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1. Introducere

Proiectul Young Women Leaders abordeaza mai multe domenii problematice definite in
Strategia UE privind egalitatea de gen 2020-2025. Activitatile din cadrul proiectului sunt
concepute in special pentru a promova angajamentul civic si pentru a stimula abilitatile de
leadership in randul femeilor tinere din medii socio-economice si culturale diferite, oferind
oportunitati de dezvoltare a carierei, a competentelor antreprenoriale si de leadership ale
femeilor tinere.

Proiectul reuneste trei elemente principale: un program de educatie sub forma de consolidare
a capacitatilor, cresterea gradului de constientizare cu privire la leadership si la o societate
mai echilibrata din punct de vedere al genului si crearea de retele. Toate activitatile si
rezultatele proiectului sunt legate de aceste elemente si sustin un model de cooperare si de
formare a coalitiilor conceput si testat de organizatii din 4 tari ale UE, caracterizat printr-o
interactiune puternica intre femeile tinere, in calitate de motoare ale procesului, si ONG-uri,
autoritati locale si cetdteni, in calitate de aliati si multiplicatori. In ceea ce priveste aspectul
educational, in cadrul proiectului a fost conceput si oferit un program de consolidare a
capacitatilor axat pe Tmbunatatirea cunostintelor si abilitatilor tinerelor participante pe o
gama larga de subiecte.

In cadrul activitatilor, accentul este pus pe angajamentul civic si pe leadershipul non-politic si
politic. Programul dedicat fetelor cu varste cuprinse intre 18-30 de ani imbina formarea offline
(training si ateliere de lucru fata in fata) cu cea online (materiale de invatare in format digital,
webinarii, podcast-uri), valorificand expertiza diversa pe care o au organizatiile partenere.

Prezentul manual de formare a fost elaborat pentru a sprijini nevoile educationale identificate
printr-o initiativa de cercetare implementata in cadrul proiectului, bazata pe interviuri si focus
grup-uri cu femei tinere si profesionisti care lucreaza pentru a sprijini femeile tinere in
dezvoltarea lor personala si profesionala.

Manualul de formare ne ajuta sa oferim un program educational care sa corespunda nevoilor
si asteptarilor femeilor tinere in ceea ce priveste leadershipul, antreprenoriatul, dezvoltarea
carierei si emanciparea femeilor. Acesta poate fi adaptat si utilizat pe scara larga de catre
orice actor interesat sa ofere tinerelor femei contexte de invatare si de imbunatatire a
abilitatilor de leadership.
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2. Metodologie

Partenerii din cadrul proiectului au diferite domenii de expertiza in domeniu, care s-au

reflectat in elaborarea manualului. Fiecare partener a fost responsabil de elaborarea uneia

sau mai multor sectiuni ale manualului, tindnd cont inclusiv de experientele lor de lucru cu

femeile tinere, in cadrul unor proiecte sau initiative anterioare. Efortul de elaborare a

manualului a fost un proces de cooperare constanta, integrand rezultatele obtinute Tn urma

consultarilor cu tinerele femei si cu profesionistii in faza de cercetare.

3. Manual de formare

Modulul 1: Sa ne cunoastem mai bine

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Primul modul are ca scop:

- sa permita participantelor sa se familiarizeze unele cu altele si sa stabileasca reguli
clare de lucru in timpul sesiunilor de formare, individual, cate doua, cate trei sau in
grup mare

- sa permita participantelor sa se familiarizeze cu facilitatorii

- sa permita participantelor sa cunoasca si sa inteleaga proiectul si ratiunea acestuia
- sa stabileasca anumite limite sigure pentru activitatea pe care o vom desfasura

- sa identifice nivelul de constientizare a grupului, riscurile si obstacolele potentiale
si modalitatile de depasire a acestora in cadrul atelierelor viitoare.

- sa stabileasca o alianta de lucru initiald intre participante si facilitatori.

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicarea, colaborarea, flexibilitatea, luarea deciziilor.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, markere, post-it-uri,
hartie, pixuri, cutie de sugestii, hartii cu litere, franghie etc.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutul, prezentarea facilitatorilor (10 minute)
Facilitatorii le ureaza bun venit participantelor si le invita sa ia loc in cerc. Dupa ce
toate participantele s-au asezat confortabil si sunt atente, se prezinta: trecutul
profesional, precum si expertiza lor specifica in proiecte care implica femei tinere,
leadership si dezvoltare comunitara. Pe langa impartasirea numelui si a trecutului
lor profesional, facilitatorii ar trebui sa mai aloce putin timp pentru a impartasi ceva
mai personal, de exemplu:

- pasiunisi/sau valori

- motivatii pentru acest tip de munca
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- amintiri de la inceputul carierei lor (de la o varsta similara cu varsta
participantelor).

Scurta prezentare a participantelor (20 minute)

in continuare, facilitatorii le invitd pe participante si se prezinte. in functie de
contextul in care lucram (fata in fata sau online), facilitatorii pot alege dintre
urmatoarele:

Lucrul fata in fata:

Facilitatorii vor implica participantele intr-un joc de nume care le va permite sa le
cunoasca mai bine pe participante si sa isi aminteasca numele lor. Jocul cu numele
presupune folosirea unui ghem de ata (nu uitati sa folositi o ata lunga pentru
aceasta). Cel care va initia jocul va fi unul dintre facilitatori, care va arunca sfoara
catre o participanta, aflata de preferinta in cealalta parte a salii, in timp ce isi va
spune numele si, de asemenea, caracteristicile care il inspird atunci cand se
gandeste la femeile si fetele pe care le apreciaza cel mai mult. Ghemul de ata va fi
pasat de la o participanta la alta, una cate una, iar acestea vor continua sa isi spuna
numele si caracteristicile pe care le apreciazd. In timp ce arunca ghemul de at§ citre
o alta persoang, fiecare participanta trebuie sa tind mana pe firul de ata, retinand o
parte din ea. Acest lucru va permite ca imaginea finala sa fie cea a unei panze, in
care toate participantele sunt interconectate prin intermediul atei. Dupa ce prima
runda de nume s-a terminat si fiecare a primit ghemul si si-a spus numele, va trebui
sa faca jocul invers si toate vor arunca ghemul catre persoana care le-a dat-o,
spunandu-si din nou numele si impartasind o caracteristica care le place foarte mult
la ele insele. A doua parte a jocului poate fi amuzanta, deoarece trebuie sa
navigheze printre panzele de ata deja create, sa treaca pe dedesubt si peste ele etc.
De asemenea, necesitda munca in echipa.

Va rugam sa acordati o atentie deosebita participantelor cu mobilitate redusa:
facilitatorii ar trebui sa fie constienti de acest lucru si sa le paseze ghemul la
inceputul jocului, astfel incat sa nu fie nevoite sa depuna prea mult efort in a doua
parte a exercitiului (de exemplu, pentru a trece pe sub franghie). Continutul
introducerii (caracteristici apreciate la femeile si fetele inspiratoare si caracteristici
care le plac la ele insele) poate fi modificat de catre facilitatori in functie de ceea ce
ar functiona cel mai bine in contextul specific sau cu grupul respectiv.

Asigurati-va ca, in timpul exercitiului, unul dintre facilitatori noteaza ceea ce rezulta
din muncain comun. Acest lucru poate fi folosit in urmatoarea sectiune a atelierului.

Lucrul online:

Participantele vor fi impartite in sali de discutii mici, cu trei sau patru persoane in
fiecare sala. Acestea vor fi rugate sa reflecteze si sa discute impreuna despre femeile
si fetele pe care le cunosc si pe care le considera inspiratoare. Participantele se vor
concentra asupra acelor caracteristici pe care le considera inspirationale si apoi vor
muta conversatia la nivel individual si vor reflecta asupra lucrurilor pe care le
considera inspirationale la ele insele. La finalul exercitiului, fiecare grup va prezenta
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rezultatele conversatiei lor grupului reunit. Facilitatorii vor compara, de asemenea,
rezultatele muncii din grupurile mici si vor evidentia toate asemanarile.

Va rugam sa va asigurati ca, in timpul prezentarilor din grupurile mari, unul dintre
facilitatori noteaza ceea ce reiese din munca comuna. Acest lucru poate fi folosit in
urmatoarea sectiune a atelierului.

Leadershipul femeilor tinere (30 de minute)

Dupa etapa de cunoastere reciproca, facilitatorii trebuie sa prezinte proiectul,
obiectivele si activitatile sale, precum si informatii specifice despre modulele care
urmeaza sa fie implementate. Va rugam sa nu uitati sa conectati aceasta prezentare,
cat mai mult posibil, cu rezultatele muncii de grup din activitatea anterioara. Acest
lucru va asigura ca fiecare participanta are acelasi nivel de cunostinte in legatura cu
tipul de interventie pe care 1l aduce proiectul si obiectivele sale si, de asemenea,
este capabila sa faca legatura intre proiect si perspectivele si experientele
personale. Facilitatorii ar trebui sa fie cat se poate de sinceri si flexibili in aceasta
prezentare, fiind deschisi la intrebarile participantelor, evidentiind calendarul,
principalele subiecte si structura proiectului si incercand in acelasi timp sa evalueze
pe scurt intelegerea grupului cu privire la temele abordate de proiect. Facilitatorii
pot alege o prezentare PowerPoint, foi de flipchart sau un tip de prezentare mai
dinamica (de exemplu, o sugestie este de a realiza, in calitate de echipa de proiect,
un scurt videoclip in care toti membrii echipei de proiect, din toate tarile, sa ureze
bun venit grupurilor de participante, spunand cateva cuvinte despre cine sunt si ce
i-a motivat sa se alature proiectului).

Crearea regulilor de grup (20 de minute - lucru in grup si 25 de minute - discutie in
plen)

Fata in fata si cu adaptari online

Facilitatorii vor imparti participantele in grupuri de 3 sau 4 persoane si vor inmana
fiecarui grup cate o hartie A4, pe care se va scrie o litera pe verticald in partea
stanga, lasand in acelasi timp suficient spatiu pentru ca participantele sa poata scrie
ulterior pe hartie. In cazul in care se realizeazd online, grupurile vor lucra in mici sili
de discutii si isi vor selecta litera in mod aleatoriu, alegand dintr-un PPT care are
literele ascunse in spatele unor mici ferestre (jamboard).

Tmpreund, atunci cand sunt asezate una langd alta, literele ar trebui s3 formeze
cuvantul L-E-A-D-E-R (facilitatorii pot alege un cuvant diferit in functie de limba
nationald, dar cuvantul trebuie sa aiba o dimensiune de leadership si sa fie legat de
proiect). Fiecare grup este rugat sa scrie cel putin trei lucruri care vor facilita lucrul
in grup in cadrul proiectului, exprimate printr-un cuvant sau o propozitie care incepe
cu litera care le ghideaza activitatea. De exemplu, grupul care primeste litera L ar
putea Impadrtasi: sa lase pe toata lumea sa-si spuna parerea, grupul care primeste
litera E: sa evite judecarea celorlalti, grupul care primeste litera A: sa asculte cu
atentie si deschidere, grupul care primeste litera D: sa descopere interesul cel mai
bun al fiecaruia, grupul care primeste litera R: sa fie receptive fata de nevoile si
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opiniile celorlalti etc. Fiecare grup isi va impartasi munca cu toti ceilalti, in ordinea
literelor, astfel incat cuvantul LEADER sa fie format atunci cand toate literele sunt
atasate la perete sau, daca discutia are loc online, cand literele sunt dezvaluite intr-
o prezentare de tip jamboard. Dupa ce toate grupurile si-au impartasit rezultatele,
facilitatorii ar trebui sa stimuleze o discutie pentru a reformula regulile repetitive,
astfel incat acestea sa formeze una comuna. Acesta este, de asemenea, momentul
pentru a adauga lucruri care, in opinia grupului, lipsesc si pentru a impartasi ganduri
si reflectii in general. in timpul discutiei in plen, facilitatorii vor avea, de asemenea,
ocazia de a propune propriile reguli (incercand sa nu le impuna, ci mai degraba sa
sprijine aparitia acestor reguli din partea participantelor, prin intermediul
intrebarilor). Unele dintre regulile foarte importante care trebuie incluse sunt:

- Confidentialitatea. Putem impartasi parti din procesul nostru de invatare (am
invatat despre mine thsami faptul ca ma simt foarte inconfortabil atunci cand
trebuie sa le spun altora ce sa faca, astfel incat acest lucru imi limiteaza cu
adevarat capacitatea de a conduce sau de a delega), dar nu si povesti
individuale (de exemplu: Andreei i s-a spus in copilarie ca femeile din familia
lor sunt neputincioase si incapabile sa ia decizii si de aceea uneori are
probleme in munca ei).

- Nu atacam persoana care impartaseste un gand, o idee, o experienta de viata,
etc. Atacarea celorlalti pentru convingerile lor poate crea de fapt o
atmosfera de conformism si cenzura, care limiteaza capacitatea de
exprimare a temerilor, preocuparilor, neintelegerilor etc.

- Practicarea grijii de sine. Asigurati-va ca nu va simtiti presate sa impartasiti
informatii dincolo de ceea ce va este confortabil si ca intelegeti bine limitele
si limitarile din acest grup. Daca este ceva ce trebuie sa impartasiti, dar aveti
indoieli cu privire la Tmpartasirea acestui lucru in fata grupului, adresati-va
facilitatorilor in privat.

Setul final de reguli va fi plasat pe un panou colorat, care va fi atarnat pe perete in
timpul tuturor atelierelor, astfel incat grupul sa poata reveni la ele in timpul
urmatoarelor sesiuni, dacd este necesar. In cazul in care activitatea se desfisoara
online, acestea vor fi pastrate si vor fi incluse in PPT-ul pentru fiecare atelier.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, va fi prezentata cutia de sugestii, ca un prieten tacut care poate primi
sugestii, intrebari si alte tipuri de marturisiri pe care o persoana poate nu este
pregatita sa le impartdseasca in fata intregului grup. Cutia de sugestii va fi prezenta
in timpul fiecarei sesiuni, iar daca sesiunile sunt online, poate fi folosit chat-ul
facilitatorilor pentru a lasa intrebari pe care participantele nu doresc sa le exprime
in fata grupului.

Pentru o prima utilizare a cutiei de sugestii, dupa primul atelier, fiecare participanta
va primi un post-it portocaliu si unul verde. Pe cel verde, participantele trebuie sa
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scrie ceva care le entuziasmeaza in legatura cu participarea lor la acest proiect, iar
pe cel portocaliu ceva care le-ar putea face putin nelinistite Tn legatura cu proiectul.
Apoi vor introduce fiecare post-it in cutie pentru ca facilitatorii sa il citeasca dupa
incheierea sesiunii.

Facilitatorii vor anunta data urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://classroom.synonym.com/classroom-management-techniques-adult-classroms-
7906079.html

https://blog.sli.do/the-five-golden-rules-of-adult-learning-every-eventprof-needs-to-
know-backed-by-science/

Modulul 2: Leadership si diversitate

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:

- sa stabileasca legaturi de lucru puternice intre participante, permitandu-le sa se
cunoascd mai bine intre ele

- sa prezinte participantelor, in profunzime, rationamentul care stda la baza
implementarii proiectului

- sa sporeasca cunostintele si intelegerea participantelor cu privire la identitatile
personale si sociale

- sd extinda cunostintele participantelor cu privire la stereotipuri, prejudecati si
discriminare.

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate 1in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, gandirea criticd, comunicarea, analiza informatiilor, empatia,
colaborarea, adaptabilitatea etc.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, markere, post-it-uri,
hartie, pixuri, fise, cutie de sugestii etc.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la sperantele si ingrijorarile din cutia
de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde participantele au fost rugate sa introduca post-it-uri completate cu sperantele
si grijile lor privind participarea la proiect. Facilitatorii ofera o imagine de ansamblu
a rezultatelor acestui exercitiu si ofera mai multe informatii cu privire la potentialele
ingrijorari, pentru a le diminua. Daca este cazul, grupul poate crea, de asemenea,
noi reguli de grup pentru a reduce potentialul de disconfort pentru unele
participante. Facilitatorii raspund, de asemenea, la intrebarile din caseta de sugestii,
daca este cazul.
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Speed-intros! (30 minute)

Toate participantele sunt impartite in doua linii lungi (linia A si linia B). Li se cere sa
se aseze unain fata celeilalte si fiecare pereche are 30 de secunde pentru aimpartasi
ceva cu partenera lor, ceva ce aceasta poate nu stie despre ea. Grupul A ramane pe
loc, pe cand grupul B se misca. Odata ce cele 30 de secunde au trecut, fiecare
persoana din grupul B se muta la urmatoarea persoana.

Dupa incheierea exercitiului, participantele sunt intrebate despre cum au reactionat
la exercitiu si daca au simtit ca au acumulat multe cunostinte despre persoanele cu
care au interactionat. Li se cere sa descrie nivelul de cunostinte: este profund, este
superficial? Au avut posibilitatea de a verifica, de a aprofunda, de a pune intrebari?
Cum s-au prezentat in fata celorlalte? Ce au ales sa impartdseasca? Au avut o
atitudine activa atunci cand cineva s-a prezentat? Au ramas pasive? Ce identitati,
personale si sociale, au reflectat in raspunsurile lor?

Facilitatorii vor face legatura intre acest exercitiu si urmatoarele, in special cu
Arborele Diversitatii, pentru a evidentia echilibrul continuu pe care il mentinem
intre ceea ce suntem si modul in care ne aratam lumii.

Tn cazul in care exercitiul se desfisoard online, participantele vor face exercitiul in
sali de discutii foarte mici (de cel mult doua persoane), iar facilitatorii vor organiza
in prealabil impartirea grupului, astfel incat participantele sa intdlneasca cat mai
multe persoane posibil.

Arborele diversitatii (30 de minute)
Facilitatorii vor desena un copac pe flipchart sau vor proiecta un desen sau o imagine
a unui copac, daca atelierele se desfasoara online. Imaginea copacului ar trebui sa
reprezinte coroana, trunchiul si radacinile acestuia. Apoi, participantele vor fi rugate
sa plaseze diferit, pe coroana, pe trunchi si la radacini, aspecte pe care le cunosc
despre celelalte, dupa cum urmeaza:

- pe coroana pot include ceea ce pot vedea la o persoana pe care abia au
cunoscut-o, o persoana despre care nu stiu nimic, ceva ce poate fi observat
la cineva chiar si de la distanta si care ar putea fi evaluat in mod obiectiv de
mai multe alte persoane despre acea persoana (lucruri pe care le observi la
o persoana si de care poti fi sigur).

- pe trunchi pot include observatii pe care le pot face cu privire la o persoana
atunci cand se apropie, cand incep sa o cunoasca mai bine, cand se
familiarizeaza unul cu celdlalt si dezvolta o relatie mai personald; la acest
nivel, exista un amestec de perceptie obiectiva si subiectiva a celuilalt.

- peradacini, ele pot reflecta aspecte foarte profunde legate de o persoana si
pe care nu le poti observa decat daca te afli intr-o relatie intima cu acea
persoana, lucruri care sunt definitorii pentru acea persoand, foarte
importante pentru identitatea ei; acest tip de cunoastere vine doar dintr-o
relatie stransa cu celalalt.
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Dupa completarea arborelui, facilitatorii vor avea in coroana aspecte observabile,
cum ar fi: gen, rasa, varsta, dizabilitate, etnie etc. Apoi, conversatia va trece la a
vedea cum, cu cat te apropii mai mult de radacini, cu atat o persoana devine mai
nuantata si mai complexa si este din ce in ce mai dificil sa o judeci sau sa o
dezumanizezi pe baza unor stereotipuri. De asemenea, facilitatorii le vor furniza
participantelor date relevante pentru propria tara sau pentru UE in ansamblu, cum
ar fi, de exemplu, in cazul Romaniei:

Studiu national privind nivelul de discriminare in Romdnia si perceptiile actuale
privind infractiunile motivate de urd (2018), Institutul pentru Politici Publice
Bucuresti (IPP, pentru Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD)

Identitatile care par a fi cele mai relevante atunci cand percepem persoane diferite sunt
n principal sdnatatea (61%), obiceiurile (53%), orientarea sexuala (47%), limba (44%) si
religia (42%). Teama de diferenta este legata in principal de homosexuali (74%), romi
(72%), imigranti (69%), musulmani (68%), persoane cu HIV/SIDA (58%), persoane cu o
religie diferita (58%), maghiari (53%) si evrei (46%).

Scala distantei sociale arata o intoleranta ridicata fata de homosexuali (59% nu ar
accepta o rudda homosexuald, 52% nu ar accepta un prieten homosexual), imigranti (39%
nu ar accepta o ruda imigrantd, 30% nu ar accepta un prieten imigrant), musulmani
(39% nu ar accepta o ruda musulmana, 28% nu ar accepta un prieten musulman),
persoanele apartinand altor religii (31% nu le-ar accepta ca rude, 23% nu le-ar accepta
ca prieteni) si persoanele cu HIV/SIDA (27% nu le-ar accepta ca rude, 23% nu le-ar
accepta ca prieteni).

Mai departe, in urmatoarea categorie de intoleranta se afld persoane cu identitati
etnice diferite: romi (29% nu i-ar avea ca rude pe romi, 18% nu i-ar avea ca prieteni),
etnici maghiari (24% nu i-ar avea ca rude, 15% nu i-ar avea ca prieteni) si evrei (21% nu
i-ar accepta ca rude, 14% nu i-ar accepta ca prieteni).

Datele 1i vor ajuta pe facilitatori sa demonstreze impactul ramanerii doar la nivelul
coroanei in ceea ce priveste cunoasterea altor persoane si judecarea unei persoane pe
baza categoriei sale si nu a ceea ce este ca individ. Facilitatorii vor evidentia modul in
care acest tip de cunoastere fragmentata duce la respingerea si anularea tuturor
celorlalte aspecte ale individului, cum ar fi istoria vietii, realizarile, sperantele, temerile,
copildria, atasamentele, profilul civic, dorintele etc. Facilitatorii vor face, de asemenea,
legatura intre aceasta parte a exercitiului si exercitiul initial de spargere a ghetii si cu
constatarile referitoare la cat de mult suntem dispusi sa dezvaluim despre noi insine
atunci cand abia am cunoscut pe cineva.

Pauza (20 de minute)

Jocul cu trenul (45 de minute)
Exercitiul "Jocul cu trenul" este menit sa introduca conceptele de stereotipuri,
prejudecati si discriminare. Facilitatorii vor elabora cartonase cu profiluri relevante

11




- Co-funded by the
I Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

* gy *

la nivel local, pe baza principalelor stereotipuri vehiculate in zona lor, si le vor tipari
in prealabil. Tn cazul in care atelierul are loc fatd in fatd, facilitatorii vor lipi
cartonasele cu profiluri pe perete, cu partea cu profilul indreptata spre participante,
in timp ce identitatea reald a personajelor va fi dezvaluita doar in a doua faza a
exercitiului. Tn mod ideal, cel putin unele dintre identit&ti se vor baza pe exemple de
persoane reale.

Pentru a introduce exercitiul, spuneti-le participantelor ca vor pleca intr-o calatorie
foarte lunga cu trenul in cealalta parte a lumii si ca trebuie sa aleaga o alta persoana
cu care sa cdlatoreasca, din profilurile atarnate pe perete. Rugati-le sa se uite cu
atentie la fiecare profil si sa-si ia un moment de gandire, deoarece va fi o calatorie
foarte lunga. Dupa ce si-au facut alegerea, ele trebuie sa mearga si sa stea in fata
profilului ales. Rugati fiecare participanta sa impartaseasca motivul pentru care a
ales un anumit profil. Dupa ce toate participantele au impartasit motivele din
spatele alegerii lor, puteti acum sa impartasiti identitatea reala a persoanei si sa le
cereti participantelor sa vorbeasca despre reactia lor dupa ce au aflat identitatea
reald a persoanei din spatele profilului. Puteti, de asemenea, sa puneti o intrebare
suplimentara, legata de care a fost persoana cea mai putin dezirabila pentru ele sa
o ia n aceasta lunga calatorie cu trenul si de ce.

Tn timpul discutiei, va rugdm sa subliniati faptul c3 noi toti folosim etichete si
stereotipuri in viata de zi cu zi si ca obiectivul acestui exercitiu a fost de a arata in
mod clar cat de usor ne construim ideile si impresiile pe baza stereotipurilor si a
prejudecatilor, in loc de informatii autentice. Invitati participantele sa reflecteze
asupra efectelor stereotipurilor pentru diferite grupuri de persoane, cum ar fi
femeile, persoanele cu dizabilitati, migrantii, persoanele apartindnd minoritatilor
etnice, LGBTIQ+, persoanele din medii socio-economice dificile etc.

Exemple de carduri cu profiluri:

Un cercetator si om de stiinta pasionat

Anika Chebrolu, o studenta din Frisco, Texas, a fost desemnata "Cel mai bun tanar
om de stiinta din America" pentru descoperirea sa, care ar putea ajuta oamenii de
stiintd sa dezvolte un remediu pentru acest virusul COVID-19. Folosind simulari pe
calculator cunoscute sub numele de "in-silico", Anika a gasit o molecula care se
poate lega selectiv de proteina spike a COVID-19. Tn momentul in care a inceput sa
lucreze la acest proiect, obiectivul ei era sa identifice un compus de top care sa se
lege de o proteina din virusul gripal, care a inceput sa se raspandeasca in timpul
pandemiei de gripa din 1918. Anika nu stia ca proiectul ei va fi folosit intr-un
potential leac pentru COVID-19. Anika a castigat un premiu semnificativ acordat
tinerilor oameni de stiinta care fac descoperiri importante.
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Multiplu campion european si international la alergare

Elena Pagu, o romanca in varsta de 92 de ani, care a inceput sa alerge la varsta de
57 de ani, cand a iesit la pensie, a participat la 11 campionate mondiale si a castigat
mai multe concursuri de alergare in toata lumea.

o5 |

Facilitatorii se vor asigura ca sprijind grupul de participante sa defineasca si sa
diferentieze corect conceptele de stereotip, prejudecata si discriminare si, de
asemenea, le vor oferi participantelor spatiul necesar pentru a veni cu propriile
exemple pentru fiecare dintre acestea.

Prezentarea jurnalului (30 minute)

n continuare, facilitatorii vor prezenta participantelor ideea de jurnal de formare si
vor explica cum si de ce ar trebui sa fie folosit. Jurnalul este menit sa documenteze
parcursul si experienta de invatare a participantelor, pas cu pas, de la inceputul
formarii pana la sfarsitul experientei de invatare si apoi pana la sfarsitul proiectului.
Participantele vor putea sa se intoarca mereu la jurnal si sa il parcurgd, intelegand
domeniile in care au progresat, descoperirile pe care le-au facut in timpul proiectului
si experientele de invatare pe care le pot lua cu ele pentru planificarea vietii lor
profesionale si personale viitoare. Jurnalul este privat, iar participantele isi pot
Tmpartasi reflectiile din jurnal doar daca doresc.

Prima experienta de jurnal va avea loc dupa cel de-al doilea modul si le va oferi
participantelor timp si spatiu pentru a reflecta, de data aceasta, asupra identitatii
personale, folosind “roata identitatii”. Fiecare facilitator sau grup de facilitatori
poate adapta cum considera modul in care vor fi inserate intrebarile in jurnal, insa
cateva exemple pot fi:
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Astazi am reflectat asupra modului in care ne prezentam lumii, asupra modului Tn
care ii percepem pe ceilalti, asupra timpului si efortului pe care il depunem pentru
a diferentia felul in care sunt ceilalti de felul in care proiectam asupra lor anumite
calitati, atribute pozitive sau negative. Acum putem lucra si asupra identitatii
noastre personale. Va rugam ca, in urmatoarele 10-15 minute, sa va faceti timp sa
va ganditi la principalele identitati care compun ceea ce sunteti. Ganditi-va la
identitatile care va aduc privilegii si la cele care va pot dezavantaja. De asemenea,
reflectati, Tn aceeasi maniera, asupra identitatilor pe care ati perceput ca le aveati
Tn copilarie. Sunt acestea aceleasi? V-ati schimbat unele dintre ele? Pe care dintre
ele? De ce? Care dintre ele au ramas? De asemenea, reflectati asupra identitatilor
familiei apropiate. Cum i-ati perceput? Creati-va propria harta a identitatii. Ce
identitati sunt cele mai puternice in modul in care va percepeti? Ce identitati sunt
cele mai puternice in modul in care va percep ceilalti? Atunci cand va considerati un
lider, care sunt identitatile care sustin acest gand? Exista identitati care credeti ca
nu se potrivesc cu profilul unui lider? Dupad ce jurnalele au fost completate,
facilitatorul va invita cateva persoane sa isi prezinte concluziile in fata grupului.
Acest lucru nu este obligatoriu si doar participantele care doresc sa impartaseasca
vor face acest lucru.

Inchiderea zilei (10 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd temad

Roata identitatii sociale - https://sites.Isa.umich.edu/inclusive-teaching/social-
identity-wheel/

Adolescenta cercetatoare si om de stiinta:
https://edition.cnn.com/2020/10/18/us/anika-chebrolu-covid-treatment-award-
scn-trnd/index.html
https://tryengineering.org/news/teenage-girls-discovery-could-lead-to-covid-19-cure/
alergator de 92 de ani: https://life.ro/elena-pagu-92-de-ani-multipla-campioana-
mondiala-la-alergare-momentul-in-care-o-sa-ma-las-de-alergat-nu-cred-ca-pot-sa-
I-numesc-alergatul-este-un-mod-de-viata-acum-nu-este-un-hobby/

Manuale de formare Youth for Love - www.youthforlove.eu

Modulul 3: Leadership pentru drepturile femeilor si fetelor

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele

Modulul are ca obiective:
- informarea participantelor in ceea ce priveste drepturile femeilor si istoria
drepturilor femeilor.
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modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

- explorarea principalelor obstacole cu care se confrunta inca femeile si fetele in
ceea ce priveste atingerea egalitatii.

- abordarea obstacolelor interne cu care se pot confrunta participantele in ceea ce
priveste dezvoltarea capacitadtilor de leadership si explorarea rolurilor de
leadership.

Abilitati
specifice/cunostin
te dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicarea, colaborarea, flexibilitatea, luarea deciziilor, analiza
datelor, auto-reflectia.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, markere, post-it-
uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii, intrebari despre drepturile femeilor etc.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care

vor fi intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si Tncep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari. Facilitatorii

raspund la aceste Intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca este cazul.

intrebari si

Starea vremii (15 minute)

Facilitatorii le invitd pe participante sa vorbeasca despre cum se simt si cat de
pregatite sunt pentru experienta de invatare care va urma. Pentru a face acest lucru,
facilitatorii le cer participantelor sa descrie lumea lor interioara prin compararea
modului in care se simt cu o anumita stare a vremii, apoi li se cere sa arate sau sa
mimeze acea vreme. Simbolurile pe care le pot folosi pot fi, de exemplu, insorit,
vant, ploaie, furtuna, frig, zapada, grindina etc. Acest lucru va oferi, de asemenea,
informatii valoroase pentru facilitatori in ceea ce priveste starea grupului si nivelul
de pregatire pe care il are grupul pentru a incepe lucrul impreuna. Unul dintre
facilitatori va crea o foaie de flipchart cu tipurile de vreme, va scrie numele fiecarei
participante pe post-it-uri si va lipi post-it-urile sub starea meteo corespunzatoare.
La sfarsitul atelierului, chiar Thainte de inchidere, participantele vor fi rugate sa se
intoarca din nou la flipchart si sa isi mute post-it-urile in mod corespunzator, daca
modul in care se simt s-a schimbat. Acest lucru va arata, de asemenea, facilitatorilor
potentialele schimbari in ceea ce priveste energia, imbunatatirile sau pierderea
efectiva de energie etc.

Portretizarea femeilor si a fetelor (60 de minute)

n continuare, facilitatorii propun grupului un exercitiu creativ de reflectie asupra
modului in care societatea prezinta femeile si fetele, de multe ori in opozitie cu
barbatii si baietii, prin diferite canale. Participantele sunt rugate sa isi imagineze ca
se intalnesc, pentru prima data, cu cineva care nu este de pe planeta Pamant, ci
dintr-o alta parte a Universului. Ei nu stiu nimic despre femei si fete, barbati si baieti,
iar singura lor sursa de informare ar putea fi gasita in diferite produse disponibile
pe scara larga in mass-media, arta si cultura. Exercitiul se bazeaza pe una dintre cele
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mai sugestive metafore despre imaginea femeii in mass-media, care descrie reactia
unui presupus extraterestru la contactul cu produsele TV. Extraterestrul poate
ajunge la urmatoarele concluzii posibile:

"Femeile care populeazd Pdmdntul sunt infantile, paralizate de angoasa de a spdla
rufe, ele au un nivel intelectual foarte scdzut, deoarece au dificultdti in a intelege
mecanismele simple, in fata cdrora se simt nedumerite, sunt, fdard indoiald,
exhibitioniste, din moment ce se dezbracd pdnd si pentru a ménca o ciocolatd. Toate
au sub 35 de ani si trdiesc din faptul cd se lasa fotografiate Idngd masini, mobild sau
computere" (Collete Beauchamp, Le silence des medias. Les femmes, les hommes et
I'information, 1988).

Pentru urmatoarea parte a atelierului, participantele sunt impartite in trei sau patru
grupuri mai mici si sunt rugate sa exploreze modul in care femeile si fetele, barbatii
si baietii sunt portretizati prin ochii unui anumit canal de informatie (facilitatorii
sunt invitati sa le aleagd pe cele pe care le considera adecvate si sa aduca
materialele necesare; alegerile lor depind si de cunostintele despre ceea ce ar
functiona/nu ar functiona cu un anumit grup). Aceste canale pot fi:

- Basme, desene animate, carti de benzi desenate

- Emisiuni TV si filme

- Reviste si ziare (de moda, financiare, economice, sportive, politice etc.)
- Versurile cantecelor populare

Facilitatorii pot adauga si alte canale. De asemenea, acestia pot oferi participantelor
libertatea de a alege canalele specifice pe care doresc sa le analizeze sau un amestec
de mai multe canale.

Participantele vor trebui sa analizeze modul in care barbatii si baietii/femeile si
fetele sunt reprezentati pe baza urmatorilor indicatori specifici:

- aspectul lor

- personalitatile lor

- calitatile, motivatiile si dorintele lor
- defectele si anxietatile lor

- rolurile lor n context si/sau in grup, potentialul lor de leadership
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- cadutarea/misiunea lor (daca este cazul).

La finalul exercitiului, participantele vor trebui sa prezinte un rezultat creativ al
muncii lor, sub forma unui poster, cantec, poezie, happening, teatru, gif, desen etc.,
pe care il vor prezenta restului grupului, subliniind concluziile lor si felul in care au
perceput diferitele moduri in care femeile si barbatii, bdietii si fetele apar in aceste
produse culturale, media si artistice.

Pauza - 20 de minute

HerStory - drepturile femeilor si fetelor (60 de minute)

Pentru urmatoarea activitate, facilitatorii vor pregati un chestionar cu 20 de
intrebari relevante la nivel local, european si international privind istoria si statutul
actual al drepturilor femeii. Participantele vor fi impartite aleatoriu in grupuri de
trei persoane. Fiecare grup va primi 4 hartii cu litere tiparite pe ele: A, B, C, D. Aceste
litere reflecta raspunsurile multiple disponibile pentru fiecare intrebare. Un singur
raspuns este corect, asa ca, dupa ce intrebarea este prezentata si raspunsurile
multiple sunt citite, fiecare grup mic trebuie sa discute, sa negocieze si sa decida cu
ce raspuns va merge. Castigatoare este echipa care obtine cele mai multe raspunsuri
corecte. Premiul urmeaza sa fie stabilit de fiecare grup de facilitatori.

Tntrebdrile vor fi pregétite tinand cont de cele mai relevante aspecte si interese ale
grupului si vor incerca sa ofere informatii semnificative, cum ar fi:

- Cand au primit femeile dreptul de vot in tara dumneavoastra? (furnizati, de
asemenea, date relevante pentru barbati)

- Cand au primit fetele dreptul de a merge la scoald in tara dumneavoastra?
(furnizati, de asemenea, date relevante pentru baieti)

- Lace scoli puteau merge fetele in (1920)? (furnizati date si pentru baieti)

- Ce nationalitate a avut prima femeie neurochirurg din lume?

- Cate femei sunt membre ale Parlamentului national?

- Cetara din Europa are cel mai mare numar de mame adolescente?

- Care este diferenta de remunerare in tara dumneavoastra?

- Cate femei fac parte din Consiliul de Administratie al Bancii Nationale?

- Care este procentul de femei antreprenor in tara dumneavoastra? Dar
procentul de barbati?

- Care este procentul de femei care conduc marile companii din tara
dumneavoastra?

- Care sunt domeniile de studiu si de munca feminizate? Cum sunt
remunerate aceste domenii?

Intrebdrile ar trebui s& imbine istoria si prezentul si sd arate progresul, precum si
zonele de stagnare. Facilitatorii trebuie sa fie pregatiti sa ofere participantelor
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explicatii, raspunsuri corecte si contextualizare pentru fiecare dintre intrebarile
adresate. Acesta ar trebui sa fie un spatiu de reflectie si dialog.

Lucrari de jurnal (20 de minute)

Participantele vor fi rugate sa foloseasca acest timp pentru a reflecta asupra
experientei lor folosind jurnalul lor. Acestea vor trebui sa scrie cel putin un lucru
nou pe care |-au Tnvatat astazi, pe care nu il stiau inainte, o idee noua care le-a venit,
precum si o emotie pe care au simtit-o in timpul atelierului si pe care poate nu se
asteptau sd o simtd. in continuare, vor trebui si impéartdseascd grupului, dup
disponibilitate, reflectiile din jurnalul lor, precum si eventualele intrebari fara
raspuns pe care le-au avut in timpul atelierului.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut Tmpreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti incd o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introducd orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

Publicitate sexista: https://www.youtube.com/watch?v=00lJ_jCLHmo
Indicele egalitatii de gen: https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2021

Manuale de formare Youth for Love - www.youthforlove.eu

Modulul 4: Vorbitul in public si storytelling in leadership

Scurtd introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- sprijinirea participantelor in explorarea obstacolelor si
interioare legate de vorbitul in public si de a se face auzite

dificultatilor

- crearea unui context in care participantele sa fie capabile sa recunoasca si sa
inteleaga obstacolele externe care pot duce la limitarea si/sau ignorarea
vocilor femeilor si fetelor

- identificarea modalitatilor si strategiilor de depasire a obstacolelor interne
si externe si crearea de oportunitati pentru ca participantele sa isi exerseze
discursul

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicare, colaborare, flexibilitate, luarea deciziilor, vorbit Tn
public, empatie, creativitate.
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Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, post-it-uri pentru
sarcini, markere, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul.

Facilitatorii pot incepe modulul cu urmatoarele intrebari:

De ce este important pentru tine sa vorbesti in public? Ce se obtine prin vorbirea in
public?

Ce experienta de vorbit in public v-a ramas in minte? De ce?

Ce calitati ar trebui sa aiba un vorbitor in public? Ce caracteristici ar trebui sa evite
un vorbitor n public?

Jurnal si lucru in grupuri mici (30 minute)

Pe baza discutiilor anterioare, facilitatorii le vor cere participantelor sa isi deschida
jurnalele si sa reflecteze pe scurt la cele mai reusite si la cele mai putin reusite
experiente de vorbit Tn public pe care le-au avut in trecut. Ce a fost definitoriu pentru
fiecare dintre ele? Dupa ce participantele au terminat, si vor lua 10 minute pentru
a vorbi despre experienta lor cu alte 2 membre ai grupului, apoi vor impartasi
concluziile in grupul mare. Ce sustine vorbirea in public? Ce inhiba vorbirea in
public?

Toate concluziile vor fi discutate in cadrul grupului mare si vor fi scrise pe flipchart.

lesiti din zona de confort (20 de minute)

Facilitatorii vor pregati cateva post-it-uri cu sarcini, pe care le vor amesteca apoi
intr-o cutie. Apoi, fiecare participanta va alege un post-it, va citi sarcina cu voce tare
si va avea la dispozitie 3 minute pentru a-si prezenta primul discurs.

Exemple de post-it-uri:

- Bagati manain geanta altcuiva (cereti mai intai permisiunea). Scoateti primul
obiect pe care 1l atingeti. Convingeti-va publicul ca acest obiect este
fascinant.

- Creati continutul vorbit al unei reclame pentru un produs de indepartare a
pielii moarte.

- Inventati o definitie foarte complicata pentru cuvantul "dragoste" si spuneti-
o intr-un mod foarte serios.

- Vorbiti despre cea mai oribila vacanta pe care cineva ar putea-o trai
vreodata.

- Prezentati cu mult entuziasm ceva ce dispretuiti cu adevarat.
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- Convingeti pe cineva sa cumpere un uscator de par stricat.
- Creeaza un discurs de 1 minut despre tine insuti care sa inceapa cu "Eu sunt

cea mai....".

n functie de grup, facilitatorii pot schimba modul in care se desfisoara exercitiul
sau continutul post-it-urilor.

Explorarea factorilor inhibitori in procesul de vorbire in public (60 minute)

Tn urma exercitiului anterior, facilitatorii le vor cere participantelor s3 exploreze, in
grupuri de 4, emotiile negative traite in contextul vorbitului in public, construind, in
grup, un personaj negativ de film, creat din teama de a vorbi in public. Participantele
vor da acestui personaj un nume, o personalitate, o fatd, un mod de a vorbi si de a
face oamenii sa se simta prost si vor defini un scurt scenariu in care vor explica
momentele in care apare acest personaj. Ce supererou poate lupta si il poate
invinge?

Dupd ce grupurile isi termina lucrarile, le vor prezenta in fata grupului mare. Tn
continuare, se va purta o discutie despre potentialii factori specifici de gen care
inhiba vorbirea Tn public. Exista anumite conditii si contexte care contribuie la
reducerea la tacere a vocilor fetelor si femeilor? Cum ar putea fi acestea depasite?
Facilitatorii vor pregati, de asemenea, exemple concrete de "mansplaining"”, de
diminuare sau ignorare a experientelor femeilor si fetelor etc.

Stabilirea obiectivelor personale pentru aceasta experienta (30 minute)
Participantele vor fi invitate sa isi stabileasca propriile obiective personale pentru
modulele de vorbire in public. Facilitatorii le vor invita sa urmeze modelul de mai
jos:
- Ce ati dori sa obtineti in general la sfarsitul modulului?
- Tn ce tip de experienta vrei s3 te afirmi? Cu ce vrei s3 experimentezi?
- Ce pasi mici ati dori sa faceti pentru a realiza acest lucru? Enumerati cel putin
5.
- Decine din grup ati avea nevoie de sprijin in timpul acestui modul? Ce tip de
sprijin?

Dupa ce participantele au finalizat aceasta sarcina, rugati-le sa aiba mici conversatii
cu una sau doua persoane pe care le considera importante pentru succesul lor si
cirora le-ar cere sprijinul in acest proces. Incurajati participantele s3 se deschid si
sa vada ce ar fi benefic pentru ele in procesul de dezvoltare a abilitatilor lor de
vorbire in public si sa vada daca exista alte participante dispuse sa le sprijine
experienta de nvatare in timpul acestui modul.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
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participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/how-overcome-fear-public-speaking

Modulul 5: Vorbeste! Vocea ta conteaza!

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care le
puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- crearea de oportunitati pentru ca participantele sa inteleaga si sa practice
un bun discurs public

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipd, comunicare, colaborare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza
datelor, vorbit in public.

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, discursuri, fise de
feedback individual, markere, post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele fintrebari
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca

este cazul.

si

Analiza discursului (90 de minute)

Pe baza discutiilor anterioare, facilitatorii vor aprofunda si mai mult subiectul
vorbitului in public. Tnainte de atelier, facilitatorii trebuie s3 identifice 3-5 discursuri
importante (sau parti de discursuri) care sa fie prezentate grupului de participante
si analizate ca studii de caz. Participantele pot contribui, de asemenea, propunand
discursuri care le-au impresionat. Acestea ar trebui sa acopere subiecte diferite,
insa cel putin 1-2 dintre ele ar trebui sa se refere la drepturile femeilor, drepturile
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omului, educatie etc. si ar trebui sa existe atat discursuri sustinute de femei cat si
discursuri sustinute de barbati, in proportii echilibrate.

Dupa vizionarea fiecarui discurs, fiecare participanta trebuie sa completeze o fisa
care sa contina o modalitate de notare a acestor discursuri. Fisa ar trebui sa
cuprinda elemente precum:

- Metode si tehnici utilizate de vorbitor

- Limbajul corpului, utilizarea gesturilor, expresiilor faciale, pozitiilor,
miscarilor, contactul vizual

- Creativitatea discursului

- Intentiile percepute, scopurile discursului

- Interactiunea cu sala

- Utilizarea in discurs a imaginilor vizuale

- Claritatea discursului, transmiterea informatiilor intr-o maniera adecvata

- Vulnerabilitati, momente de conexiune emotionalad

- Puncte de imbunatatit in discurs

- Atingerea obiectivului

- Ceti-a placut cel mai mult

- Ce ai imbunatati.

Dupa ce fiecare participanta isi completeaza fisa, se discutd in grup calitatea si
principalele caracteristici ale fiecarui discurs. Participantele construiesc impreuna
un set de linii directoare pentru ceea ce reprezinta, in perceptia lor, o experienta
buna si eficienta de vorbire in public.

Tn timpul acestei sesiuni, facilitatorii ar trebui, de asemenea, s3 prezinte pe scurt
tehnici de storytelling si sa sublinieze unde a aparut storytelling-ul in timpul
discursurilor pe care participantele le-au urmarit.

Pauza (20 de minute)

Vorbeste pentru o cauza (90 de minute + alte 120 de minute pregatire)

Fiecare participanta va face echipa cu o alta persoana. Sarcina lor va fi sa se sprijine
reciproc in procesul de prezentare a unui discurs public. Chiar daca discursul public
va fi tinut individual, echipele sunt construite tocmai pentru a contribui la succesul
individual al fiecarei membre a echipei.

Dupa ce echipele au fost formate, participantele vor trebui sa pregateasca un
discurs de 5 minute pe care 1l vor sustine in fata intregului grup. Discursul trebuie
sa fie construit in jurul unei cauze la care tin, iar discursul trebuie sa lase audientei:
informatii, un scop, o dorinta de actiune in sprijinul acelei cauze etc.

Participantele trebuie sa isi conceapa si sa isi exerseze discursul, beneficiind in
acelasi timp de indrumare si sprijin constant din partea celeilalte membre a echipei.
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Aceasta este 0 munca in comun si fiecare membra a echipei este responsabila
pentru succesul colegei sale!

n timpul acestei sesiuni, participantele isi vor putea pregéti discursul si il vor putea
repeta cu partenera lor, in timp ce prezentarea in fata grupului mare va avea locin
sesiunea urmatoare. Sesiunea de pregatire ar trebui, de asemenea, sa fie
continuata, iar discursul sa fie rafinat chiar si in afara orelor de formare. Facilitatorii
ar trebui sa recomande fiecarei echipe sa se intalneasca timp de una sau doua ore
suplimentare si sa se asigure ca sunt pe deplin pregatite pentru momentul in care
vor sustine discursul.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut Tmpreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune.
Acest timp va fi folosit si pentru a le oferi participantelor posibilitatea de a adresa
facilitatorilor orice intrebari potentiale referitoare la sarcind. De asemenea, se va
reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le participantelor sa
introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice recomandari pe care nu
ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier. De
asemenea, vor sublinia cat de importanta este munca in echipad pentru urmatoarea
sesiune si vor incuraja cu tarie echipele sa isi foloseasca cele doua ore de pregatire
si repetitie pana la urmatorul atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single
_story?
language=en

https://www.ted.com/talks/robin hauser the likability dilemma for women leaders

Modulul 6: Exersati pentru a va face vocea auzita

Scurtd introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- crearea de oportunitati pentru ca participantele sa inteleaga si sa practice
un bun discurs public
- asigurarea contextului pentru ca participantele sa invete unele de la altele
si de la comunicatori si sa-si perfectioneze stilul de vorbire Tn public

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate fin

Lucrul in echipa, comunicarea, colaborarea, flexibilitatea, luarea deciziilor, vorbitul
in public, auto-reflectia.
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cadrul acestui
modul

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, fise de feedback
individual, markere, post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul.

Tncilziti-va! (15 minute)

Tnainte de a-si tine discursurile, facilitatorii vor propune grupului un exercitiu de
incalzire, menit sa elibereze tensiunea si sa creeze o stare de buna dispozitie in
grup. Facilitatorii Tncep prin a cere fiecarei participante sa Tmpartaseasca fie
povestea unei realizari pe care a avut-o inainte de a implini 18 ani, fie povestea
unui eveniment foarte amuzant la care a luat parte inainte de a implini 18 ani. Tn
acest fel, participantele vor fi incurajate sa descopere talentele secrete, abilitatile
creative sau realizarile mai putin cunoscute ale colegelor, precum si o parte din
momentele din viata lor care le-au bucurat.

Prezentarea discursului (120 minute)

Fiecare persoana isi va tine discursul pe care I-a pregatit in sesiunea anterioara si
intre ateliere. Fisa care a fost folosita anterior in analiza discursului va fi din nou
folosita acum, dar pentru a oferi feedback fiecarei vorbitoare. Toti cei din public
vor avea la dispozitie 2 minute dupa fiecare discurs pentru a completa fisa pentru
vorbitoare si apoi pentru a oferi un scurt feedback fiecareia dintre vorbitoare.
Fisele completate vor fi oferite persoanei care a tinut discursul, astfel incat aceasta
sa le poata reciti oricand doreste. Facilitatorii vor oferi, de asemenea, propriul
feedback.

Pauza (20 de minute)

De scris in jurnal (20 de minute)

Facilitatorii le vor invita pe participante sa reflecteze asupra experientei lor in
timpul modulului de vorbire Tn public. Primele 10 minute ar trebui sa fie folosite de
participante pentru a completa in jurnal principalele invataminte pe care le-au
desprins din modulele de vorbire in public. Urmatoarele 10 minute ar trebui sa fie
folosite de fiecare dintre ele pentru a crea un plan pe un an pentru a continua sa
isi dezvolte abilitatile de vorbire in public. Care sunt oportunitatile pe care le va
folosi? Dupa aceea, participantele vor fi rugate sa impartaseasca cu grupul parti din
ce au nvatat si din planul de invatare. De asemenea, sunt invitate sa gaseasca o
persoana dispusa sa le sustina si sa le tind responsabile pentru acest plan de 1 an!

24




) Co-funded by the
b Erasmus+ Programme
of the European Union

* ¥

* gy *

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti incd o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://www.ted.com/talks/brene brown the power of vulnerability?language=en

https://www.ted.com/talks/brene brown listening to shame?language=en

Modulul 7: Povestea leadershipului. Stilul tau de leadership

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care le
puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- educarea participantelor in ceea ce priveste legatura dintre leadership si
antreprenoriat si semnificatia din spatele fiecarui rol
- punerea la dispozitia participantelor a studiilor de caz, a exemplelor de
bune practici si de succes in domeniul leadershipului si al antreprenoriatului
- sprijinirea participantelor pentru o mai buna identificare a stilului lor
preferat de leadership

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicarea, colaborarea, flexibilitatea, luarea deciziilor,
empatia, auto-reflectia, analiza datelor.

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, profile, sabloane,
markere, post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi Intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele fintrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugati sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul. Atunci cand introduc modulul, facilitatorii pot, de asemenea, sa
sublinieze faptul ca, atunci cand urmeaza cursul, participantele vor putea sa-si
sporeasca propria constiinta de sine si sa dobandeasca incredere in sine pentru un
mai bun leadership; de asemenea, isi vor dezvolta abilitatile relationale,
autocunoasterea si constiinta de sine Tn ceea ce priveste stilul de leadership care i

s-ar potrivi cel mai bine.
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Doua adevaruri si o minciuna (20 de minute)

Facilitatorul va ruga fiecare participanta sa se gandeasca un minut, apoi sa spuna
trei lucruri despre ea grupului. Nu toate cele spuse vor fi adevarate, doua dintre
lucruri ar trebui sa fie adevarate, in timp ce unul ar trebui sa fie o minciuna. Fiecare
dintre participante va Tmpartasi apoi cele trei declaratii cu grupul si fiecare
persoana din grup poate pune intrebari, incercand sa identifice care dintre cele trei
este minciuna. Dupa ce intrebarile se vor incheia, facilitatorul va cere tuturor sa
ghiceasca care afirmatie cred ca a fost inventata si sa o scrie. Dupa ce toatad lumea
a ghicit, va fi dezvaluita afirmatia falsa. Toti cei care au avut dreptate primesc un
punct.

Povesti adevarate si inselatoare despre leadership (60 de minute)

Continuand stilul de spargere a ghetii, facilitatorii vor propune participantelor o
activitate diferitd, care sa le dezvaluie propriile naratiuni personale despre
leadership. Lucrand in grupuri mici de 3 sau 4 persoane, participantele isi vor
impartdsi propria perspectiva asupra a ceea ce inseamna succesul si leadershipul.
in grupurile mici ar trebui s3 urmeze toate aceiasi pasi atunci cand lucreaz§
impreuna:

- incepeti conversatia pornind de la enuntarea celor mai impresionante
declaratii pe care le-ati auzit sau a celor mai importante perceptii pe care
le-ati avut, pe masura ce ati crescut, despre ceea ce inseamna leadershipul
si succesul; daca acestea au fost diferite pentru femei si barbati, va rugam
sa mentionati acest lucru

- explorati cateva exemple personale sau publice de succes si de leadership
si analizati cele mai importante caracteristici ale acestor cazuri

- pregatiti 5 afirmatii despre ce este leadershipul si 5 afirmatii despre ce nu
este leadershipul

- reflectati, ca grup, asupra cautarilor voastre individuale legate de succes si
de leadership, gandindu-va la ce ati fost cel mai bine pregatite, la ce ati fost
cel mai putin pregatite si care sunt domeniile in care aveti nevoie de cel mai
mult sprijin si cunostinte.

Procesarea lucrului in echipda mica in cadrul grupului mai mare ar trebui sa se
concentreze asupra principalelor mituri legate de leadership, care uneori pot fi
vazute ca obstacole insurmontabile, in special din perspectiva femeilor tinere.
Aceste mituri ar trebui apoi inlocuite cu informatii valide, bazate pe studii de caz
pe care facilitatorii le-au pregatit in prealabil.

Introducere in leadership si antreprenoriat (30 de minute)

Facilitatorii vor pregati o prezentare PowerPoint. Unele dintre elementele
prezentarii ar putea fi legate de ceea ce participantele au fnvatat in modulul
anterior cu privire la pozitia femeilor in societate si la discrepantele in leadership.
Facilitatorii vor conduce conversatia acoperind aspecte precum: naratiunile din
jurul leadership-ului, semnificatia leadership-ului si a antreprenoriatului, stilurile
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particulare de leadership, pasii pentru a deveni un lider de succes, pentru a lua
decizii mai bune, a gestiona conflictele si a dezvolta empatie.

Pauza - 20 de minute

Stilul dumneavoastra de leadership (60 de minute)

Tn cadrul acestei activitati, facilitatorii propun participantelor si alegd mai multe
profile diferite ale angajatilor si sa enumere comportamentele unui lider pozitiv si
ale unuia negativ din perspectiva angajatilor respectivi. Aici sunt prezentate mai
multe profile, iar facilitatorii vor putea sa le selecteze pe cele pe care le considera
cele mai potrivite pentru grup. De asemenea, facilitatorii pot dezvolta noi profile
care s-ar potrivi mai bine sau le pot modifica pe cele deja existente in orice mod pe
care il considera util.

Facilitatorii introduc activitatea si profilele angajatilor si managerilor de mai jos,
impartindu-le participantelor si versiunea tiparita. De asemenea, acestia distribuie
hartie si creioane si acorda participantelor doua minute pentru a citi profilurile.
Apoi facilitatorul le cere participantelor sa aleaga unul dintre profilele de manager
cu care cred ca se aseamadna. Daca participantele nu pot gasi un profil de manager
care sa se potriveasca cu propriile caracteristici, atunci facilitatorul le cere sa creeze
o un profil similar cu propria personalitate si propriile caracteristici si sa o scrie pe
hartie. Dupa aceasta, facilitatorii le cer participantelor sa aleagda un profil de
angajat. Dupad ce toata lumea alege atat profilul angajatului, cat si cel al
managerului, facilitatorii introduc scenariile apartinand fiecarui profil al angajatului
si le cer participantelor sa reflecteze asupra modului in care ar aborda situatia
respectiva. Scenariile alese trebuie sa fie tiparite pe hartii mici si distribuite
participantelor. Fiecare participanta isi va citi scenariile si va avea la dispozitie 5
minute pentru a se gandi. Apoi, acestea isi vor prezenta solutiile.

Dupa prezentarea reflectiilor individuale, participantele sunt rugate sa isi compare
listele, mai intai in perechi si apoi in grupuri. Apoi, ele vor discuta impreuna, vor
colecta cele mai importante lucruri pe care trebuie sa le faca si sa nu le faca liderii
si vor impartasi celorlalte cu ce stil de leadership se asociaza.
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TIPOLOGII ALE ANGAJATILOR

Profilul 1: Sebastian

a « Age 25-35
— + Single, lives alone in an apartment
+ Has at least one degree

-

* Works in the IT department of the company, troubleshooting various
IT issues and assisting work teams to implement new IT systems

* Works full-time

* Sometimes works very long hours and on weekends, particularly
when there is a major issue that needs urgent rectification

* Has been with the company for less than two years

* Needs to have good technical skills and extensive knowledge of the
hardware and software the company uses

» Reports to the Chief Information Officer

* Is starting out in his career

and is ambitious = (Eikesitoiwonlc

autonomously
+« Enjoys challenges and

Likes to get results and work
through projects to
completion Seeks to learn
new skills and keeps up to
date with industry trends
Interpersonal and

problem solving
« Likes to try new technology
« Dislikes antiquated and
outdated methods of

communication

communication skills are not - Doesn’t like meetings that
always great and people can could have been an email
misunderstand him + Uses Reddit

Referinta: Tipologiile angajatilor: Un ghid pas cu pas si exemple

Scenariul 1 : Sebastian a lucrat la un proiect in cadrul unei echipe IT din cadrul
companiei. El colaboreazd indeaproape cu unul dintre colegii sdi. Intr-o zi,
managerul ii cere lui Sebastian sa finalizeze un raport IT foarte important intr-un
termen limita. Sebastian a acceptat si a spus ca il va finaliza la timp. Cand se apropie
termenul limitda, managerul 1i cere lui Sebastian sa trimita raportul. Sebastian fi
spune managerului cd nu a reusit sa finalizeze raportul si cd nici macar nu I-a
inceput inca. Ce ati face ca manager in aceasta situatie?
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Profilul 2: Lisa

Lisa Collins

+ Information Security Personnel
+ 35 years old
+ 8 Years experience in Information Security

“"Interactive Visualizations allow us to drill-down

through layers of details to uncover facts”

Goals Responsibility Frustrations

+ Prevent security breaches + To ensure the employees have + Have multiple tools which work

+ Allow their staff to do their jobs anytime appropriate access to their systems differently and have to correlate data
without imposing security risks + Enforce policy without disrupting among the tools

+ Feel confident that the security employee’s ability to carry on their work ~ + Employees don't follow security
architecture is effective + Stay update with security news procedures

Scenariul 2: Lisa este o lucratoare excelenta. Cand e pusa pe treaba, e pusa pe
treaba. Dar cand nu este, poate fi iritabild, capricioasa si dificil de lucrat cu ea. Acest
comportament dificil obisnuia sa fie foarte rar, iar munca ei excelentd compensa
acest lucru. Dar, in ultima vreme, munca ei s-a deteriorat, iar comportamentul ei a
devenit din ce in ce mai dificil de acceptat. Abilitatile ei interpersonale si
performanta trebuie sa se imbunatateasca. Ce ati face ca manager in aceasta
situatie?

Referinta:https://uxplanet.org/reality-check-first-usability-test-with-real-users-
cd2410860ca?gi=3609a9c40cf3
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Profilul 3: Mihai
NAME MARKET SIZE
Michael Jones ® ew
Background
Young professional with 1-year experience in finance s
Looking for a full-time job in & reputable company.
Single. Liwves with his elder brother and his family
Hopes this job will give him regular income and career grawth
Waorries about the lack of experience and failing his probation
Channels
skills
C municatio
elf-rr ation
Browsers
P ® o 25 50 00
@
\) i o Problem-sobdang
Technology . - - ’ N
ne arene:
- ‘- - o 25 50 7 0

Scenariul 3: Mihai este un angajat cu vechime in munca, fara probleme de
performantd in trecut. In ultima lung, a lipsit frecvent de la serviciu, la intamplare
si anuntand foarte tarziu. Simtiti ca se intdmpla ceva. Nu doriti sa fiti nevoit sa
modificati relatia cu el, dar atitudinea lui trebuie sa se schimbe. Ce ati face ca
manager in aceasta situatie?

Referinta: Employee Experience Journey Map: Exemplu + sablon

EXEMPLE DE SCENARII SI FISA DE SFATURI PENTRU MANAGER

Profilul 4: Doug

DOUG
THE GROUNDER

In-person

Isolated during Covid

Resources in office; limited at home
Most productive in office
Separation of work/life

Comfortable and safe in office

» Lives alone

+ Desires human touch
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Scenariul 4: Doug este un angajat cu o vechime indelungata, cu probleme de
performantd intermitente de-a lungul carierei sale. Tn ultimele sase luni, nu a
respectat termenele limita ale proiectelor, iar lucrarile pe care le-a prezentat au
fost pline de greseli. Cand ati abordat aceasta problema cu el in trecut, a devenit
foarte defensiv. Doug lucreaza de acasa, cu mentiunea ca poate fi contactat oricand
in timpul programului de lucru. Saptamana trecuta a fost de negdsit pentru o
perioada de 6 ore. Recent, el a impartasit faptul ca el crede ca performantele sale
slabe se datoreaza consumului crescut de alcool. Performantele sale sunt
inacceptabile. Ce ati face in aceasta situatie, in calitate de manager?

Profilul 5: Jim

JIM

* In-person 2x per week

= Balance work and life duties
* Flexible

= Clear expectations

* Trust and empathy

= Easy communication

= Out of sight

« Limited career advancement

Scenariul 5: Sunteti ingrijorata pentru Jim. De obicei este atat de vesel dar in ultima
vreme a fost foarte tacut si retras. Nu participa la sedinte si nici nu-si impartaseste
ideile cu echipa. Aveti senzatia ca nu-i mai place slujba lui. Nu mai depune efort in
munca sa asa cum facea inainte. Ce ati face ca manager in aceasta situatie?

Profilul 6: Angela

ANGELA
THE ADVOCATOR

« Suffering from PTSD

Careful and cautious; no harm
Sensitive to physical environment
Focus on health and comfort

Clear boundaries for work and respite
Desire access to resources
Empathetic mangers and team
Sharing personal details

COEC R B I

Scenariul 6: Angela este o0 angajata cu vechime, fara probleme de performanta in
trecut. Tn ultimele cateva luni a inceput s& vind la lucru cu intarziere, ceea ce nu-i
sta in fire. Aveti impresia ca se intampla ceva. Nu doriti sa aveti o discutie dificila
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cu ea, dar intarzierile ei trebuie sa inceteze. Ce ati face ca manager in aceasta
situatie?

Profilul 7: Kerry

KERRY
THE ROVER

* Productive at "home"

« Depart urban areas for more space
« Comfortable in virtual sefting

« Frequent check-ins

« Flexible work schedule

* Quality of life

« Demand for over performance

+ Manage self guilt

Scenariul 7: Intr-o zi, ati venit la birou si ati auzit-o pe Kerry barfind despre
dumneavoastra cu colega ei de serviciu. Ati ales sa ignorati acel moment si sa va
prefaceti ca nu ati auzit ce a spus. Cu toate acestea, nu este prima data cand o auziti
pe Kerry vorbind despre dumneavoastra. Ce ati face ca manager in aceasta situatie?

Referinta: SCENARII DE EXEMPLU si FISA DE TIP MANAGER

TIPOLOGII DE MANAGER

Profilul 1: Jennifer

JENNIFER
THE HIGH TOUCH MANAGER

Interaction

High Standards

High Control

Real-Time Work Sessions
“Roll-up their Sleeves" + Iterative
Needs to Feel Needed + Heard
Must be Convinced to Lead
Structure + Schedule
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Profilul 2: Jo
JO BENNET

THE LOW TOUCH MANAGER

* Introverted, Less Collaborative, Work Time
+ I'll do the Difficult Ones, Delegate the Rest
» Focus on Outcomes

* Lead by Example

« Trust + Autonomy + Initiative

« Prefer Video + Not so Great at It

» Effective Requests, Expectations, Timeline
* Need Feedback Forum + WOA Feedback

bt

Profilul 3: David

DAVID

+ Flexible + Adaptable

« Sit Back and Listen + Questions

» Feedback of Strengths + Weaknesses
» Respond to Team, Adapt to Individual
« Organization, Preparation, Discipline
« Give Trust + Expects Trust

» Requires Touch + Recognition

« Struggles with Hierarchy

Referint3: SCENARII DE EXEMPLU si FISA DE TIP MANAGER

Referinta: Managementul schimbarii intr-o lume post-COVID

De scris in jurnal (20 de minute)

Participantele vor fi rugate sa foloseasca acest timp pentru a scrie despre
experienta lor in jurnal. Acestea vor trebui sa noteze un lucru nou pe care l-au
fnvatat in timpul atelierului despre stilul lor de leadership, un lucru pe care ar dori
sa-l Tmbunatateasca si trei moduri in care pot pune in practica ceea ce ar dori sa
imbun&titeascd in timpul restului programului de formare. in continuare, vor
trebui sa Tmpartaseasca grupului, in functie de disponibilitate, reflectiile lor din
jurnal, precum si eventualele intrebari fara raspuns pe care le-au avut in timpul
atelierului.

Inchiderea zilei (15 minute)
La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
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asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa insereze orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

5 Scenarii de management al performantei: - Navigarea in intalnirile de zi cu zi
pentru rezultate mai bune

Cum sa te impui ca lider - 9 tactici de leadership

Un mare leadership incepe cu auto-lideratul | Lars Sudmann | TEDxUCLouvain

Modulul 8: Leadership si stiluri de comunicare

Scurtda introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care le
puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:

- le permite participantelor sa-si cunoasca tipul de personalitate, care este
esential pentru intelegerea modului in care actioneaza, atat in viata personala cat
si in context profesional

- le permite participantelor sa cunoasca si sa inteleaga stilurile de comunicare pe
baza a patru tipologii: CONTROLORI, ANALITICI, SUSTINATORI, PROMOTORI

- le ajuta sa inteleaga modul in care stilul de comunicare si increderea sunt
relevante pentru grup, in ciuda parerilor si preconceptiilor noastre

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicare, colaborare, flexibilitate, luarea deciziilor

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, markere, post-it-
uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi Intreprinse in
cadrul modulului

16 tipuri de personalitati (30mins)

Participantele sunt rugate sa-si aduca computerele/smartphone-urile, deoarece
prima parte a acestui exercitiu consta intr-un test individual.

Toate participantele acceseaza acest site:

https://www.16personalities.com/ro

Sunt alocate 20 de minute pentru a completa testul online, apoi participantele
sunt impartite in grupuri si isi prezinta tipul de personalitate care a reiesit din
testul completat. Acest exercitiu este extrem de util pentru intelegerea tipurilor
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de personalitati si reprezinta o introducere pentru stilurile de comunicare care
urmeaza.

Stiluri de comunicare (1 ora)

Facilitatorii tiparesc paginile de mai jos pentru fiecare participanta, care trebuie
sa aleaga din fiecare rand unul din cele 2 cuvinte aflate pe partile opuse ale

paginii.

STILURI DE COMUNICARE (AXAY)

aleator urmeaza regulile
cald rece

spontan calculat

haotic organizat

vocal retinut

orientat spre relatii

orientat spre sarcini

apropiat distant
relaxat auto-control
nestructurat structurat
flexibil rigid
non-formal formal
emotional rational
disponibil inchis
nefocusat concentrat
imprastiat disciplinat

nonconformist

conventional
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STILURI DE COMUNICARE (AXA X)

preia conducerea

urmeaza deciziile

mereu gata sa ... ezitant
contesta accepta
arogant timid
extrovertit introvertit
galagios tacut
initiator receptor
lider adept
direct retras
vorbaret ascultator

cu opinii ferme

isi pune intrebari

deschis ascuns
contrazice este de acord
infrunta evita
expansiv se inchide
actioneaza se retrage

Cand termina testul, facilitatorii le cer participantelor sa scrie un cuvant deasupra
fiecarei coloane.

STANGA AXAY - vom scrie informal
DREAPTA AXA'Y - vom scrie formal
STANGA AXA X — vom scrie dominant
DREAPTA AXA X - vom scrie pasiv

Facilitatorii le cer apoi participantelor sa numere raspunsurile din fiecare coloana.

De exemplu: 9 informale, 7 formale, 10 dominante, 6 pasive.
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Apoi participantele marcheaza pe matricea de mai jos raspunsurile lor si
deseneaza un patrat.

Communication styles matrix

INFORMAL

O ) ot

18 9 0 9 18

PASSIVE
INVNIWOd

[] N JAN

FORMAL

Punctul cel mai indepartat de zero este stilul lor de comunicare.

DOMINANT INFORMAL = promotori
PASIV INFORMAL = suporteri
DOMINANT FORMAL = controlori
PASIV FORMAL = analitici

Facilitatorii fac o scurta introducere in fiecare stil de comunicare, fara a intra in
detalii, apoi formeaza 4 grupuri (cate un stil fiecare grup) si le cere participantelor
sa-si descrie grupul oferind cateva intrebari de suport, de exemplu:

1. Care sunt avantajele si dezavantajele tale?

2. Cum Tti place sa comunici cu oamenii?

3. Cat de apropiat iti place sa fii de oameni?

4. Lista cu ce sa faci si ce sa nu faci cand comunici?

5. Cum ar trebui interlocutorul sa-ti transmita un mesaj?
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6. Cum lucrezi de obicei?
7. Melodia care te defineste

La final, participantele isi prezinta grupul iar facilitatorii ofera un scurt rezumat si
lasa loc pentru scurte discutii.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

Effective communication skills for business and personal success - Four Styles of
Communication (maximumadvantage.com)

Modulul 9: Leadership si antreprenoriat

v

Scurtd introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care le
puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:

- oferirea de instrumente si informatii antreprenoriale participantelor
(demararea unei afaceri, crearea unui plan de afaceri, identificarea
oportunitatilor de finantare si navigarea prin prevederile legale)

- asigurarea accesului participantelor la intalniri cu lideri si antreprenori,
precum si la oportunitati de mentorat si de practica

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicare, colaborare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza
datelor.

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, sabloane, site-uri
web si informatii despre sistemul fiscal national, markere, post-it-uri, hartie, pixuri,
cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi Intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste Tntrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul. Atunci cand introduc modulul, facilitatorii pot sublinia, de asemenea,
faptul ca intreprinderile de succes au o intelegere profunda a caracteristicilor si
solutiilor antreprenoriale cheie, bazate pe competente. Acest modul va oferi
participantelor cunostintele necesare pentru a reusi si a profita de oportunitatile
antreprenoriale, precum si contextul adecvat pentru a face o evaluare cu privire la
o idee de afaceri.
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Doua fete ale unei monede (10 minute)

Facilitatorii Tmpart participantele in perechi si cer fiecarei persoane sa
impartdseasca o experienta negativa recenta. Partenera lor va asculta si o va ajuta
sa identifice un aspect potential pozitiv al respectivei experiente. Ulterior,
facilitatorii le cer partenerelor s schimbe locurile si sd repete exercitiul. Tn acest
fel, participantele vor avea ocazia sa invete cate ceva unele despre celelalte si vor
incepe sesiunea cu o mentalitate optimista si de rezolvare a problemelor.

Exemplu: leri am facut pana de cauciuc si niciunul dintre prietenii apropiati sau din
familie nu a raspuns la telefon pentru a veni sa ma ajute. A trebuit sa ma bazez pe
un vechi prieten care locuieste in apropiere pentru a ma ajuta sa schimb roata. O
intorsdtura pozitiva aici este ca ai reusit sa te conectezi cu un vechi prieten si ai
fnvatat cum sa schimbi o roata.

Cum se creeaza un plan de afaceri (90 de minute)

Facilitatorii vor Tncepe sesiunea cu o prezentare PPT. De asemenea, acestia vor
introduce sesiunea, mentionand ca le vor ajuta pe participante sa invete
elementele de baza ale planificarii unei afaceri. Aceasta etapa a proiectului este
foarte importanta, deoarece le invata pe participante conceptele de care au nevoie
pentru a evalua corect o noud idee de afaceri. Printre subiectele abordate se
numara planul de afaceri, strategiile de marketing, gestionarea resurselor umane,
pozitionarea fata de concurenta.

n continuare, facilitatorii le vor acorda participantelor 5 minute pentru a-si scrie
pe scurt ideile de afaceri. Tn acest moment, ideea nu trebuie s3 fie foarte elaborat3,
dar este important sa reflecte ceva care le pasioneaza si sa rezolve o nevoie care
exista. Dupa ce toata lumea a terminat, facilitatorii le invita pe participante sa fsi
prezinte ideile. Tn aceasta etap4, fiecare participanta care fsi prezintd ideea poate
primi trei interventii cu privire la ideea sa (un comentariu, o intrebare, o sugestie
etc.), astfel incat sa aiba o prima runda de feedback care sa ii sprijine munca in
continuare. Dupa ce aceasta parte a activitatii este finalizata si fiecare a avut sansa
de a-si prezenta ideea, facilitatorii distribuie modelul de plan de afaceri fiecarei
participante si le cere sa il completeze pornind de la ideea lor initiald de afaceri.
Acestea vor avea la dispozitie 20 de minute pentru aceasta activitate; dupa acest
timp, fiecare participanta isi prezinta planul de afaceri completat si primeste un
feedback mai aprofundat si indrumari atat din partea facilitatorului, cat si din
partea celorlalte participante.
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Model Plan de afaceri

Descriere Fluxuri de venituri

Informatii legate de modelul vostru de Obiectivele propuse si modul in care

afacere le masurati
Cine sunt Provocarile Solutia noastra Valoarea Preturile
clientii clientilor noastra noastre
Caracteristici Problemele Modul principal Elementele Cum va
le grupului clientilor in care rezolvati de baza ale prezentati
vostru tinta vostri provocarile/prob solutiei solutia si cat
de clienti lemele clientilor voastre care va costa
vostri o fac unica aceasta

Mesajele noastre Intrarea pe Piata

Canalele utilizate pentru a vinde catre
clientii vostri

Un mesaj clar si convingator care explica
de ce merita sa fie cumparata solutia
voastra

Investitia necesara Oportunitate de crestere

Modalitati prin care va veti dezvolta
afacerea

Costurile necesare pentru ca solutia sa
fie de succes

Referinta: Free startup business plan templates

Pauza - 20 de minute

Transformarea ideii dumneavoastra fin realitate: finregistrarea afacerii
dumneavoastra si sistemul fiscal national (90 de minute)

n cadrul acestei sesiuni, facilitatorii vor incepe prin a utiliza o prezentare PPT din
care participantele vor afla regulile si reglementarile privind demararea afacerii in
tara lor de origine. Ele vor primi informatii legate de etapele inregistrarii afacerii.
De asemenea, participantele vor dobandi cunostinte despre sistemul fiscal din tara

lor si despre modul in care functioneaza sistemul in cazul diferitelor tipuri de
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intreprinderi. Daca este posibil, va rugam sa invitati manageri de intreprinderi la
aceastd sesiune, astfel Tncat participantele sa poata invata de la persoane-resursa
care au experimentat efectiv infiintarea si dezvoltarea unei intreprinderi si care ar
putea oferi raspunsuri practice si inspiratie participantelor.

Dupa prezentarea informatiilor, aspectul practic al sesiunii va consta intr-o
simulare a calcularii impozitului. Facilitatorii scriu sarcina pe o foaie alba si le dau
participantelor 15 minute pentru a calcula taxele, impozitele si profitul din afacere
in conformitate cu informatiile concepute pentru simulare. Dupa ce toata lumea a
terminat, fiecare participanta isi prezinta rezultatele pe tabla. La final, facilitatorii
explica in detaliu modul de calcul al acestora si rdaspund la Tintrebarile
participantelor.

Tnchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

Cum sa scrieti un plan de afaceri - Antreprenoriat 101

Cum sa scrieti un plan de afaceri pentru a va incepe propria afacere

Cum sa scrii un plan de afaceri in 2021 care sa produca rezultate

Modulul 10: Folosirea comunicarii publice si a retelelor pentru a va promova

afacerea

Scurtd introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:

- furnizarea de competente de baza participantelor pentru a-si intelege
publicul si a-si alege continutul comunicarii atunci cand se afla intr-o pozitie
de leadership si/sau de antreprenoriat

- oferirea de informatii si posibilitati de practica privind elementele esentiale
ale structurarii prezentarilor si ale conectarii cu un public
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- dezvoltarea de oportunitati pentru participante de a crea retele si de a
comunica Tn sprijinul ideii lor de afaceri

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Lucrul in echipa, comunicare, colaborare, flexibilitate, luarea deciziilor, empatie,
vorbire in public, sinteza, analiza de date.

Materiale necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, profiluri

predefinite, markere, post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii etc.

Descrierea detaliata
a activitatilor care
vor fi intreprinse in
cadrul modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugati sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca

este cazul.

Improfun! (20 de minute)

Facilitatorul imparte participantele Tn echipe mai mici (ideal ar fi 4 echipe). Fiecare
echipa are sarcina de a gasi propriul joc pentru a sparge gheata si apoi de a
prezenta ideea grupului. Dupa ce a asistat la toate pitch-urile, fiecare participanta
va vota cel mai bun joc inainte de a-l juca (participantele nu pot vota pentru jocul
propus de propria lor echipa). Jocul care primeste majoritatea voturilor va fi ales,
iar regulile acestuia vor fi explicate tuturor. Facilitatorul incepe apoi jocul impreuna
cu participantele.

Elevator pitch — Discursul din lift (90 de minute)

n cadrul acestei sesiuni, facilitatorul realizeazd mai intai o prezentare PPT. Elevator
pitch este un instrument important pentru a transmite un mesaj eficient despre un
produs. Participantele, in calitate de viitori proprietari de afaceri, vor auzi adesea
intrebarea "spune-mi despre produsul tau" sau vor trebui sa isi prezinte afacerea
in fata investitorilor si a clientilor. Un bun elevator pitch este o modalitate eficienta
de a-si demonstra aptitudinile profesionale, punctele forte si competentele. in
cadrul acestei sesiuni, ele vor invata cum sa scrie si sa prezinte mesaje eficiente
pentru ideile lor de afaceri. De asemenea, vor primi sfaturi despre cum sa Tsi
prezinte eficient ideea prin utilizarea tehnicilor de prezentare si prin realizarea
conexiunii cu lectiile Tnvatate Tn timpul modulelor de public speaking.

Dupa ce le ofera participantelor o introducere privind tehnica "elevator pitch”,
facilitatorii le cer participantelor sa convinga o anumita persoana de interes ca au
o idee buna de afaceri care va fi benefica pentru ea. Profilurile pe care
participantele le pot alege ar putea fi, de exemplu:
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Presedinte/Presedintd/Sef birou executiv/Sefa birou executiv
Director/Directoare de marketing

Manager/a IT

Director general/Directoare generala

Director/Directoare de resurse umane

in functie de ideea de afaceri, participantele pot alege orice profil. Toate
participantele isi vor scrie apoi un "elevator pitch" de 30 de secunde pentru a
convinge persoana care si-au imaginat ca ar fi benefica pentru promovarea afacerii
lor. Este foarte util ca profilul sa fie cat mai concret posibil. Dupa ce toata lumea a
terminat de scris propriul elevator pitch, facilitatorul le cere sa isi prezinte pitch-ul
de 30 de secunde in fata unui juriu. Juriul va fi invitat de catre echipa de proiect si
va fi format din persoane care lucreaza in domeniul afacerilor sau care au legaturi
cu lumea afacerilor. De asemenea, ar putea fi persoane care lucreaza in institutii
publice, dar si in organizatii neguvernamentale care activeaza in domeniul social
etc. Juriul poate, de asemenea, sa puna intrebari pentru clarificari. Acestia vor oferi
feedback tuturor participantelor si sugestii pentru a-si imbunatati discursul. Toate
participantele vor primi, de asemenea, un scurt feedback din partea facilitatorilor
si a celorlalte participante.

Pauza - 20 de minute

Intalnire de lucru in retea (120 min.)

n continuare, facilitatorii prezinta cel putin doud invitate vorbitoare importante.
Vorbitoarele invitate vor fi femei de afaceri de succes care vor dori sa
Tmpartaseasca experientele lor cu participantele. Acestea vor vorbi despre cum le-
au venit ideile de afaceri, despre provocarile, abilitatile, obstacolele si lectiile
invatate Tn timpul cilatoriei lor antreprenoriale. intlnirea va fi o ocazie excelenta
pentru participante de a invata din experientele lor si de a-si construi contacte.
Fiecare vorbitoare invitata va avea la dispozitie 20 de minute pentru a vorbi despre
activitatea sa, dupa care participantele vor putea pune intrebari. Dupa ce aceasta
parte a sesiunii se va incheia, participantele vor avea la dispozitie inca o ora pentru
a socializa cu invitatele si cu echipa de proiect si pentru a crea legaturi, exersandu-
si abilitatile de relationare.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut Impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare

Cum sa-ti creezi 30 secunde de Elevator Pitch! | The Intern Queen
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pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

Elevator Pitch Exemplu - Cum sa creati un elevator pitch personal

Elevator Pitch-ul perfect - Cele mai bune exemple si sabloane

Modulul 11: Utilizarea brandingului personal in leadership

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- dezvoltarea abilitatilor de care participantele au nevoie pentru a-si dezvolta
propriul branding personal prin intermediul retelelor sociale
- sa ofere participantelor informatii si intelegere a ceea ce este brandingul
personal si a modului in care acesta poate contribui la dezvoltarea unui lider

Abilitati
specifice/cunostint
e dezvoltate 1in

Lucrul in echipa, comunicarea, colaborarea, flexibilitatea, luarea deciziilor, analiza
datelor, auto-reflectia.

cadrul acestui

modul

Materiale Videoproiector, laptop, flipchart, hartie flipchart, prezentari, markere, post-it-uri,
necesare  pentru | hartie, pixuri, cutie de sugestii, program Mentimeter

modul

Descrierea Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
detaliata a | recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

activitatilor  care

vor fi intreprinse in
cadrul modulului

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul.

Tn introducerea modulului, facilitatorii pot sublinia faptul c& aceasta va fi o cdlatorie
in care participantele vor invata cum sa se prezinte pe ele insele si cum sa Tsi
reproiecteze imaginea in lumea relatiilor personale si profesionale. Vor invata sa se
considere pe ele insele ca pe un "brand", capabil sa transmita continut, emotii si
valori, sa ajunga la un public tinta specific prin abordari si comportamente pe deplin
constiente si eficiente. Toate acestea in timp ce isi protejeaza si promoveaza propria
identitate Tn cadrul unei retele complexe de relatii - atat reale, cat si virtuale.

Dezvoltarea unui brand personal este esentiala pentru avansarea in cariera si pentru
dezvoltarea ca lider. Datorita competentelor de leadership deja dobandite,
participantele vor putea sa-si defineasca brandul personal, gandindu-se la modul in
care 1i pot servi cel mai bine pe ceilalti cu talentele si abilitatile lor unice. Pentru un
lider este mult mai usor si isi comunice brandul personal. Tn acest context,
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participantele vor invata cum sa comunice eficient si cu claritate si vor putea
intelege straturile interconectate care definesc brandul.

Prin utilizarea retelelor de socializare, participantele vor putea sa se conecteze cu
alte persoane si sa continue sa dezvolte abilitatile importante de relationare deja
exersate in modulul anterior.

Gaseste-mi marca! (20 de minute)

Facilitatorii vor fi pregatiti sa utilizeze programul Mentimeter si sa se familiarizeze
cu acesta. La Tnceputul modulului, acestia vor cere tuturor sa introduca in
Mentimeter, in mod anonim, trei marci pe care stiu ca le "iubesc un pic mai mult
decat este logic". Apoi, facilitatorii vor afisa pe ecran propunerile, iar grupul de
participante va trebui sa ghiceasca cine este cine doar din cele trei marci selectate.
Tn acest fel, participantele vor afla si mai multe despre celelalte si, de asemenea,
fiecare va avea ocazia sa impartdseasca ceva despre ea nsasi.

Introducere in brandingul personal (30 de minute)

Facilitatorii incep sesiunea prin a oferi o scurta introducere teoretica legata de
brandingul personal, adaptata grupului de participante. Brandingul personal
inseamna gestionarea strategica a imaginii profesionale: cum te percep ceilalti
oameni si de ce te vor alege pe tine in locul altcuiva. Prin utilizarea brandingului
personal, tu, ca profesionist, iti poti consolida pozitionarea, te poti diferentia de
ceilalti si te poti face mai usor de recunoscut si mai memorabil. Scopul este de a te
face un nume in industria sau compania ta si de a-ti comunica eficient valoarea.

Este important sa stabilesti o strategie pentru a-ti identifica sau a-ti defini punctele
forte, ceea ce te face unic si diferit fata de concurenti si sa comunici Tn mod eficient
ceea ce poti face, cum o poti face, ce beneficii aduci si de ce ar trebui sa te aleaga
altii.

Provocarea este de a influenta Tn avans persoanele care conteaza cel mai mult
pentru tine, cum ar fi clientii, angajatorii, colegii sau managerii. Datorita
brandingului personal poti invata cum sa iti gestionezi intr-un mod strategic
imaginea profesionala si cum sa iti descrii cat mai bine parcursul profesional.

Astazi, imaginea noastra este din ce in ce mai putin sub controlul nostru si este
definita Tn permanenta de "publicul" nostru, mai exact de clienti, de cei care
conteaza 1n sectorul nostru specific, de parteneri si colaboratori, de toti cei care
discuta despre noi, in special online. Cu siguranta, este din ce in ce mai important
sa fim online si sa participam activ la acest proces. De aceea spunem ca Internetul
si Tn special Social Media pot fi considerate astazi cel mai rau si cel mai bun loc
pentru Personal Branding.
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Astazi se poate spune ca un brand personal nu exista fara abilitatea de a genera
influenta si, in consecinta, retelele sociale ne obliga sa oferim un branding personal
care trebuie sa fie transparent, de incredere si capabil sa adune o comunitate.

Se porneste de la personalitatea si unicitatea fiecaruia, de la punctele forte ale
fiecaruia, pentru a construi o relatie durabila si bidirectionala cu publicul, capabila
sa consolideze si chiar, de multe ori, sa imbunatateasca brandul si sa atraga noi
oportunitati.

Facilitatorii pot sa adreseze participantelor urmatoarele intrebari:

- Ce exemple de branding personal va vin in minte acum, dupa ce am discutat
despre acest concept si importanta lui?

- De ce este important brandingul personal?

- Cum poate brandingul personal sa ne Tmbunatateasca abilitatile de
leadership?

- Care sunt canalele pe care trebuie sa le folositi pentru brandingul personal?

Tncepeti propriul branding personal (90 de minute)

Dupa o scurta discutie, facilitatorii vor da grupului sarcina de a incepe individual
propriul branding personal, tindand cont de toate lectiile Tnvatate pana acum in
timpul proiectului. Acestia vor sublinia faptul ca primul pas pentru a incepe un
parcurs de branding personal este sa va cunoasteti pe voi insiva. Scopul oricarei
operatiuni de branding personal este, de fapt, acela de a reusi sa impresioneze cu o
imagine de sine bine conturata in mintea persoanelor si a organizatiilor. Ca si in
cazul unei companii sau al unui produs, pozitionarea in mintea unui consumator sau
a unei parti interesate presupune sa se ia In considerare nu numai valorile
personale, ci sa se faca referire si la sistemele si perceptia pe care aceiasi
consumatori sau parti interesate le au deja. Atunci cand cele doua structuri - cea pe
care incercati sa o transmiteti despre dvs. si cea pe care o au ceilalti - se suprapun,
atunci brandingul personal poate fi considerat un succes.

Pentru a parcurge acesti doi pasi, participantele vor trebui sa faca:

a) Pre-evaluarea propriei persoane. Fiecare participantd va primi urmatorul
chestionar tiparit, pe care va trebui sa il completeze reflectand la fiecare
intrebare. Pentru a raspunde la intrebari, vor trebui sa isi foloseasca
cunostintele, bazate pe experientele anterioare proiectului, dar si pe lectiile
fnvatate in timpul atelierelor de lucru din cadrul proiectului.

1. Ce pozitie profesionala doresc sa obtin?
Pune-o pe hartie! Scrie rolul pe care vrei sa il atingi prin dezvoltarea ta profesionala.

2. Care sunt punctele mele forte, din punct de vedere personal?
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Scrie si motiveaza trei caracteristici importante si pozitive.

3. Care sunt punctele mele slabe, din punct de vedere personal?

Scrie si motiveaza trei caracteristici pe care doresti sa le imbunatatesti.
4. Care sunt punctele mele forte profesionale?

Scrie si motiveaza trei caracteristici care fiti caracterizeazd competentele
profesionale.

5. Care sunt punctele mele slabe profesionale?
Scrie si motiveazatrei abilitati profesionale pe care doresti sa le imbunatatesti.
6. Cine este modelul meu?

Identifica doi-trei profesionisti din sectorul tau profesional pe care i consideri un
model, subliniind calitatile care 1i fac unici.

7. Care sunt greselile pe care nu le vei repeta?

Evidentiaza cele trei greseli principale pe care le-ai facut in ultima perioada,
explicdnd unde si cum ai gresit.

8. Care a fost cel mai mare succes recent al tau?

Gandeste-te cu atentie la ceea ce ai facut in ultimii doi sau trei ani de munca si
subliniaza cel mai bun rezultat al tdu: pune-l pe hartie! scrie de ce a fost un succes,
cum l-ai obtinut si cine te-a ajutat.

9. Cu cine pot face echipa?

Gandeste-te la oamenii cu care lucrezi sau cu care ti-ar placea sa lucrezi si alege trei
persoane apropiate cu care ai vrea sa construiesti un drum impreuna. Enumera unul
pana la trei motive pentru fiecare alegere.

10. Cine vreau sa fiu maine?

Scrie cine vrei sa fii, din punct de vedere profesional. Acest exercitiu poate fi dificil,
incepe sa te gandesti la cine vrei sa fii peste un an, apoi peste 3, apoi peste 10.

Facilitatorii se vor asigura ca toti participantele au timpul necesar pentru a scrie
acest exercitiu individual. Dupa ce timpul s-a terminat, rugati fiecare participanta sa
sublinieze si cuvintele pe care le-a scris cel mai mult si pe cele care o reprezinta cel
mai mult.

b) Evaluarea publicului lor (parteneri, consumatori, parti interesate etc.).
Fiecare participantd va trebui, de asemenea, sa intocmeasca o lista cu
valorile, experientele, interesele, ambitiile si tipul de mediu care
caracterizeaza publicul ei tinta. Publicul ei tinta fnseamna companii,
parteneri, consumatori, parti interesate la care doreste sa ajunga si cu care
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doreste sa interactioneze Tn procesul de dezvoltare a brandingului personal

sau a afacerii lor.
O astfel de evaluare este o modalitate foarte utila de a intelege cum si ce au nevoie
participantele sa comunice cel mai bine prin intermediul brandingului personal.
Pentru a finaliza acest exercitiu, participantele vor folosi o diagrama Venn, cu doua
cercuri: in cercul din stanga fiecare participanta va scrie caracteristicile publicului
sau, iar In cercul din dreapta isi va scrie propriile caracteristici. Va fi apoi usor de
recunoscut ce elemente au in comun, in diagrama din mijloc. Participantele ar trebui
sa inceapa prin a raspunde cu cateva cuvinte cheie la fiecare dintre aceste elemente
care descriu publicul lor, apoi sa continue sa raspunda la fiecare dintre aceste
elemente atunci cand se descriu pe ele insele.

Valorile (care ajuta la stabilirea sensului, scopului si a directiei — te rog sa raspunzi
atat pentru brandul tdu personal, cat si pentru publicul tinta)

Experiente (istoricul publicului tdu, etapele propriei cariere)

Interese sau pasiuni (lucruri care te motiveaza si care determina modul in care vrei
sa-ti petreci timpul, domenii in care publicul tau tintd este puternic implicat)

Ambitie (planificare strategica pentru viitor, unde vrei sa ajungi tu si publicul tinta
n viitor)

Mediul (mediile in care traiti, atat pentru tine cat si pentru publicul tinta)

Un model de diagrama Venn

Pauza - 20 de minute

Tmpartasiti si discutati diagrama Venn (30 de minute).

Facilitatorii le vor cere participantelor sa isi afiseze diagramele Venn si sa ofere
feedback, apoi solicita feedback si idei noi de la colege. La final, ofera si facilitatorii
feed-back.

Inchiderea zilei (15 minute)
La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
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asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introducd orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-
branding/?sh=454d339c58a7

https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2021/04/04/why-personal-branding-is-
more-important-for-women-right-now/?sh=79de42fa61b0

https://www.business2community.com/branding/personal-branding-strategies-for-
women-in-business-02418661

https://hbr.org/2018/03/how-women-can-develop-and-promote-their-personal-brand

Modulul 12: Branding personal prin LinkedIn

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- furnizarea de contexte de Tnvatare a participantelor pentru a invata cum sa
practice brandingul personal
- punerea la dispozitia participantelor a unor instrumente de branding
personal, cum ar fi retelele sociale si profesionale, in special LinkedIn

Abilitati specifice
/cunostinte
dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, abilitati de redactare,
lucru in echipa, oferirea si integrarea feedback-ului.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie flipchart, prezentari, handouts, markere,
post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul.

Cea mai mare realizare! (10 minute)
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Facilitatorii vor imparti participantele in grupuri mici (de la 2 la 4) si le vor ruga sa
discute despre succesele lor la locul de munca, fie ca este vorba de cea mai mare
realizare a lor sau de un eveniment mai mic de care sunt mandre, de exemplu o
contract important pe care I-au obtinut sau un conflict la birou pe care I-au mediat
eficient.

Dupa ce grupurile au facut schimb de realizari, participantele pot oferi feedback
grupului mai larg cu privire la ceea ce le-a impresionat sau la ceea ce isi propun sa
faca in viitor.

Grupurile pot apoi sa incerce sa gaseasca teme comune intre ceea ce au gasit
inspirator, pentru a crea un grup de persoane mai coerent si mai conectat.

Introducere in brandingul personal prin intermediul LinkedIn (60 de minute)
Scopul oricarei operatiuni de branding personal este, de fapt, sa reusesti sa
impresionezi persoane si organizatii cu o imagine de sine bine conturata. Ca si in
cazul unei companii sau al unui produs, pozitionarea in mintea unui consumator sau
a unei parti interesate presupune sa se ia in considerare nu doar valorile personale,
ci sa se faca referire si la sistemele si perceptia pe care aceiasi consumatori sau parti
interesate le au deja. Atunci cand cele doua structuri - cea pe care incercati sa o
transmiteti despre dvs. si cea pe care o au ceilalti - se suprapun, atunci brandingul
personal poate fi considerat un succes.

Facilitatorii vor incepe o discutie cu participantele, incercand sa identifice cea mai
buna retea sociald in care sa se faca cunoscute. Va avea loc un brainstorming si,
dupa ce toate opiniile vor fi exprimate, facilitatorii vor prezenta LinkedIn ca fiind un
canal important pentru viata profesionala.

e Pasul 1: Palnia de marketing

Lead
Awareness - )

Generation
Interest
Lead

~onsideration ™ Nurture

Intent -

Evaluation

a) Constientizarea - cum sd credm atentie

Profilul de LinkedIn trebuie sa fie intretinut, activ si capabil sa reflecte profesia si
competentele tale. Acesta consta in:
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URL

Daca profilul de LinkedIn este setat ca fiind public, acesta va avea un link
(URL) pe care 1l poti utiliza pentru a-ti partaja profilul cu alte persoane. Este
important sa-ti personalizezi link-ul URL cu numele si prenumele tdu,
eliminand numerele create automat la inregistrare.

Fotografie

Fotografia de profil este un element cheie al prezentei tale pe Linkedin.
Cercetatorii au aratat ca, prin simpla existenta a unei fotografii, profilul tau
are de 14 ori mai multe sanse de a fi vizualizat de alte persoane.

Tncercati acest instrument: https://www.snappr.com/photo-analyzer/

Cum sa-ti imbunatatesti fotografia de pe LinkedIn?

latd cateva sfaturi: Foloseste un cod vestimentar adecvat pentru lucru;
acorda atentie zambetului, ochilor si barbiei; stabileste un fundal neutru, ia
in considerare regula treimilor si zoom-ul; foloseste aplicatii pentru editare
profesionala.

Coperta (Cover)

Tn mod ideal, fotografia de cover trebuie si confere personalitate profilului.
Ceva care vorbeste despre cine esti ca persoana. Existd o multime de
profiluri - care folosesc fotografia de cover implicita de pe LinkedIn. Aceasta
este o mare oportunitate ratata de a iesi in evidenta fata de ceilalti.

Titlul

Titlul reprezinta campania ta publicitara si este o ocazie excelenta de a te
diferentia si de a spune ceva despre tine. Titlul de pe LinkedIn este una dintre
cele maivizibile sectiuni ale profilului tau de LinkedIn. Nu numai ca se intinde
in partea de sus a paginii de profil, dar te prezinta, de asemenea, in postarile
din newsfeed, in sectiunea "People You May Know" (Persoane pe care le
cunoasteti) si in aplicatiile de angajare pe LinkedIn. Fie ca este vizualizat de
contactele tale de afaceri sau de un recrutor, titlul tau de pe LinkedIn este
esential pentru a face o impresie pozitiva si pentru a explica exact ce aduci
pe masa.

Informatii (rezumat)

Sloganul profilului tdu evidentiaza ceea ce faci, iar rezumatul prezinta cine
esti, oferindu-le astfel posibilelor relatii o perspectiva asupra personalitatii
si realizarilor tale. Rezumatul de pe LinkedIn este sansa ta de a-ti ilustra
propozitia ta unica de vanzare, aratand potentialilor angajatori ceea ce poti
aduce si ceea ce te face sa te deosebesti de ceilalti.

Muncad, formare si voluntariat
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Ai grija sa nu amesteci competentele profesionale cu cele educationale.
Acestea trebuie sa fie separate!

e Competente si confirmari

Competentele si confirmarea sunt importante pentru a le spune
conexiunilor tale la ce te pricepi, dar sunt importante si pentru ca algoritmul
LinkedIn analizeaza interogarile si filtrele din cdutarea ta si le potriveste cu
profilurile persoanelor care sunt cele mai apropiate de aceea ce ai cautat.

e Referinte

Recomandarile de pe LinkedIn conteaza, iar cea mai buna modalitate de a
obtine una este sa oferi una.

b) Interesul - cum sd creezi interes prin conectare

1. Conecteaza-te!

2. Prezinta-te cu ajutorul mesajelor. Nu-ti vinde brandul sau abilitatile din
prima! Trebuie sa intri mai intai in legaturd cu persoana respectiva si apoi
puteti incepe sa vorbiti despre afaceri.

3. Cui trebuie sa trimit cererea mea? Celor pe care ii cunosc la locul de munca
sau prin proiectele profesionale pe care le dezvolt; celor care imi
comenteaza/recomanda postarile; celor cu care am ceva in comun, cum ar
fi persoane care scriu continut care ma intereseaza.

¢) Dorinta - cum o stimulezi
Implica-ti publicul tinta cu continut interesant, interactioneaza cu el.
e Cine este publicul tau? Cine vrei sa fie publicul tau?

Este important sa iti cunosti publicul tinta, deoarece oamenii vor urmari o
reclama sau vor consuma continut cu care se pot identifica. Daca i
intereseaza si daca exista o nevoie pentru produsul/aptitudinile respective,
il vor cumpara.

Facilitatorii le vor cere participantelor sa reflecteze la toti acesti pasi si sa Tsi
compare profilul LinkedIn, daca este disponibil, cu setul de sfaturi prezentat. De
asemenea, facilitatorii vor identifica si vor prezenta exemple bune si proaste de
profiluri publice de LinkedIn (datele personale nu trebuie dezvaluite).

Creeaza-ti supereroul! (40 de minute)

Tn etapa urmatoare, facilitatorii propun un exercitiu menit s3 le ajute pe participante
sa iasa din perceptia lor obisnuita despre cine sunt. Datorita acestui exercitiu,
participantele vor putea sa gdndeasca la scara larga, sa se gandeasca la cine ar putea
fi daca nu ar fi limitate de sistemul lor de credinte, care este de multe ori influentat
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sau mostenit de la familie, sustinut de prieteni si de mediul in care trdiesc. Metafora
supereroului ne permite sa visam la cel mai mare sine al nostru.

Exista noua pasi pentru a-ti crea supereroul.
la un creion si culori!

alege un nume pentru supererou (nu numele tau real);
alege-ti misiunea: care este impactul pe care vrei sa il ai in viata ta (ex.
sa fii un model pozitiv si sa deschizi calea);
alege trei superputeri (ex. sa stii ce gandesc oamenii);
alege-ti competentele si capacitatile specifice;
alege trei comportamente pe care ai dori ca oamenii sa le recunoasca la
tine (de exemplu, sa fiti creativ);
e alege-ti melodia tematica!

Acest exercitiu va ajuta fiecare participanta sa isi defineasca propunerea unica de
valoare si sa inteleaga ce fel de profesionista doreste sa devina.

Care este propunerea de valoare unica?

O propunere unica de valoare (UVP) sau o propunere unica de vanzare (USP) este o
declaratie concisa si directa despre beneficiile pe care le oferi publicului tau. Este o
explicatie a ceea ce te face diferit.

Facilitatorii vor sublinia faptul ca o prezenta pe LinkedIn nu este suficienta pentru a
genera interes pentru tine sau pentru munca ta. Trebuie sa fie o parte activa a
arsenalului tau de marketing pentru a vedea rezultate. Cum? Posteaza in mod
regulat si impartaseste munca ta prin postari, articole, povestiri, videoclipuri,
participand la diferite grupuri. Cheia este sa interactionezi, sa distribui postarile
altor persoane si sa le comentezi pe cele care te intereseaza cel mai mult. De
asemenea, sa ai o abordare placuta, umana!

Dupa ce toti supereroii au fost creati, facilitatorii vor invita participantele sa ii
expuna intr-o expozitie, iar cateva minute vor fi dedicate participantelor care se vor
plimba prin expozitie si vor l[asa mesaje de incurajare pe post-it-uri pentru fiecare
dintre supereroi!

Pauza - 20 de minute

De scris in jurnal (20 de minute + 120 de minute tema)

Facilitatorii le vor invita in continuare pe participante, avand in vedere toate
informatiile primite Tn timpul atelierului, sa ia cateva minute pentru a reflecta
asupra celor mai importante informatii pe care le-ar include in profilul lor de
LinkedIn sau cum l|-ar imbunatati, daca exista deja unul pe platforma. Acesta este,
de asemenea, momentul in care participantele pot pune toate intrebarile pe care
inca le mai au si pot clarifica orice punct care este inca confuz. Pentru urmatoarea
sesiune, sarcina lor offline va fi sa petreaca cel putin 120 de minute pentru a-si
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imbunatati sau crea profilul LinkedlIn, folosind toti pasii si lectiile invatate in timpul
atelierului.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut Tmpreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceasta tema

https://www.linkedin.com/learning/learning-linkedin-2021/create-a-great-
profile?autoAdvance=true&autoSkip=false&autoplay=true&resume=true

https://www.forbes.com/sites/robinryan/2021/01/19/17-linkedin-profile-writing-tips-to-
make-you-standout/?sh=3f16c83526c8

https://www.cnbc.com/2019/09/25/example-template-of-perfect-linkedin-profile-
according-to-harvard-career-experts.html

Modulul 13: Crearea planului de social media

Scurta introducere
in modul: scopul si
obiectivele
modulului, tipul de
informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- oferirea de informatii si competente participantelor cu privire la utilizarea
social media in promovarea afacerii si a brandingului personal
- asigurarea, pentru participante, a oportunitatii de a dezvolta si de a primi
feedback cu privire la planul lor de social media

Abilitati specifice
/cunostinte
dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, abilitati de redactare,
lucru in echipa, oferirea si integrarea feedback-ului.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie flipchart, prezentari, pliante, markere, post-
it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii, Plan de Social Media dezvoltat pentru
intalnirile noastre sociale.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugati sa introduca intrebari si recomandari.
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Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca
este cazul.

Alegeti-va profilul preferat (30 minute)

Facilitatorii vor incepe ziua cerandu-le participantelor sa reflecteze asupra retelelor
de socializare din care fac parte si sa aleaga unul sau cel mult doua profiluri
Instagram/LinkedIn/Facebook care le plac cel mai mult; apoi, participantele sunt
invitate sa le descrie celorlalti, evidentiind punctele forte si punctele slabe si
asigurandu-se ca subliniaza modul in care interactioneaza cu aceste profiluri si de
ce le urmaresc Tn mod constant. Acest exercitiu este foarte util pentru a identifica
modul Tn care o pagina comunica eficient pentru un anumit public; facilitatorii se
vor asigura ca participantele noteaza pe o foaie de flipchart toate motivatiile pentru
a urmari un anumit profil, astfel incat, la final, sa existe o lista coerenta a factorilor
de atractie.

Cum se creeaza un plan de social media (60 de minute)

Facilitatorii vor prezenta in continuare, tot pe baza discutiilor anterioare,
elementele de baza ale crearii unui plan de social media, care sa sprijine in
promovarea brandingului personal si/sau corporativ. Principalele elemente pe care
facilitatorii le vor include in prezentare sunt:

o Definirea publicului

Atunci cand scriem o postare, trebuie sa luam intotdeauna in considerare
publicul cdruia ne adresam, adoptand tonul potrivit pentru a transmite
mesajul in cel mai eficient mod.

Limbajul din social media trebuie sa fie inteligent si eficient. Publicul trebuie
sa fie captivat si nu plictisit. Singura modalitate de a stimula emotiile
cititorilor si utilizatorilor este de a folosi si de a exprima concepte simple si
clare in modul in care publicul nostru comunica de obicei.

o Definirea cuvintelor cheie si a subiectului

Aminteste-ti ce cauta clientii tai ideali. Asigura-te ca aceste cuvinte cheie se
regasesc in biografia si descrierea ta. Le poti folosi in mod natural, in
propozitii, dar asigura-te ca cele mai importante sunt in partea de sus a
descrierii. Foloseste cuvinte-cheie relevante cu care interactioneaza baza ta
de clienti si foloseste-le des.

o Definirea surselor

Trebuie sa identifici sursele care pot fi utile pentru brandul sau continutul
tau

e Definirea unui calendar

Defineste numarul de postari, zilele si ora de postare.
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De exemplu: miercuri este ziua cu cea mai mare afluenta pe retelele de
socializare, iar weekend-urile sunt in general dedicate informatiilor legate
de petrecerea timpului liber, hobby-uri. Orele recomandate pentru postari
(ora CET): h 8/9am - h 1/2pm - h 6/7pm. Este mai bine sa postati in timpul
orelor de dinainte de munca, in pauza de pranz si dupa munca.

Sfaturi si instrumente

e Instrumente de proiectare

Existd mai multe instrumente online pentru crearea de vizualuri pentru social
media, iar noi am ales sa folosim CANVA (versiunea gratuita). Cu versiunea gratuita
a Canva, puteti crea imagini bine concepute pentru toate canalele si formatele de
social media.

e Instrumente de postare

Se pot folosi instrumente specifice pentru a programa postarile. Va puteti crea un
profil pe HOOTSUITE. Aceste instrumente va permit sa programati periodic si sa
gestionati continutul intr-un mod ordonat si precis.

® Insights

Performanta postarilor si a continutului utilizat in social media se realizeaza prin
intermediul insight-urilor diferitelor canale de social media (Facebook, Instagram,
LinkedIn). Aceste instrumente va permit sa cunoasteti evolutia strategiei de
comunicare, sa cunoasteti mai bine publicul (varsta, sex, loc de provenienta) si sa
stiti ce continut este preferat de comunitate.

De asemenea, facilitatorii vor ilustra elementele prezentarilor cu exemple creative
de planuri de social media si de modul in care acestea sunt vizibile in profilurile de
social media. De asemenea, ei vor incerca sa ofere exemple de trend setters, de
medii in schimbare, precum si de esecuri si greseli.

Pauza - 20 de minute

Fa-ti propriul plan de social media! (60 de minute + 120 lucru acasa)

Facilitatorii le vor invita pe participante sa inceapa sa lucreze la planul lor de social
media in grupuri mici, sprijinindu-se reciproc, pe baza unui model prestabilit pe care
facilitatorii il vor pune la dispozitie, insda cea mai consistenta activitate se va
desfasura in afara salii, individual. Fiecare participanta va mai aloca inca 120 de
minute pentru a-si finaliza planul. Fiecare plan va fi prezentat si va primi feedback
din partea facilitatorilor si a cel putin unei alte participante din grup (facilitatorii vor
alege cine ofera feedback cui, fie printr-o metoda de alegere aleatorie, fie folosind
o justificare in spatele alegerii lor).

Inchiderea zilei (15 minute)
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La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa insereze orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a extinde
invatarea pe
aceastd tema

https://sproutsocial.com/insights/social-media-marketing-strategy/

Modulul 14: Leadership si implicarea comunitatii

Scurta introducere
in modul: scopul si

obiectivele

modulului, tipul de

informatii pe care
le puteti gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- furnizarea de informatii si competente participantelor cu privire la modul in
care pot evalua si intelege nevoile comunitatilor lor
- sa ofere participantelor cunostinte despre cum sa conceapa si sa dezvolte
initiative de baza pe teme specifice si sa produca schimbari pozitive in
comunitate

Abilitati

specifice/cunostint

e dezvoltate in
cadrul acestui
modul

Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, munca in echipa.

Materiale
necesare pentru
modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, documente,
markere, post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii, ghem mare de sfoara.

Descrierea
detaliata a
activitatilor care
vor fi intreprinse
in cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele
recomandari din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii,
unde anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari.
Facilitatorii raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca

este cazul.

intrebari si

Facilitatorii vor face o scurta prezentare a modulului, precum si a noilor subiecte
abordate in cadrul acestuia. Unele dintre punctele pe care facilitatorii ar trebui sa
le sublinieze pentru a trezi interesul pentru subiecte sunt:
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- Modulul va continua sa aprofundeze si sa dezvolte competentele de
leadership. Leadership-ul unui proiect comunitar poate fi o provocare, insa
veti dobandi abilitati de leadership valoroase atunci cand organizati alte
persoane pentru a atinge un obiectiv comun. Fie ca va aflati intr-o pozitie de
leadership sau conduceti un proiect, abilitatile de leadership va cer sa ii
motivati pe ceilalti sa indeplineasca o serie de sarcini, adesea conform unui
program. Leadershipul nu este doar o singura abilitate, ci mai degraba o
combinatie de mai multe abilitati transversale diferite care se completeaza

- Modulul va pune la incercare capacitatea de planificare si organizare. Chiar
daca leadershipul se refera la capacitatea de a-i inspira pe altii, si abilitatile
de planificare si organizare necesare pentru a realiza un proiect comunitar
de succes sunt valoroase. Pentru a organiza un eveniment de amploare, va
trebui sa coordonati multe persoane, sa prevedeti cu exactitate cheltuielile
si sa creati un calendar al activitatilor. Toate acestea sunt abilitati
importante care va vor sprijini in viitor.

- Lafel caintregul program, acest modul va consolida abilitatea de a lucra cu
altii, pentru ca majoritatea proiectelor vor fi realizate in grup. Prin realizarea
unui proiect, veti demonstra ca aveti abilitati deosebite de relationare cu
oamenii. Puteti recunoaste talentele diferitelor persoane si puteti intelege
cum sa le folositi cu un efect maxim.

- Pentru a rezolva problemele dificile ale comunitatii este nevoie atat de
initiativa, cat si de spirit inovator. Ai vazut o problema si ai decis ca tu vei fi
cea care o va rezolva. Mai mult, nimeni altcineva nu ti-a spus cum sa o faci.
Acest lucru demonstreaza gandire critica si abilitati deosebite de rezolvare a
problemelor.

Conectati-va! (20 de minute)

Facilitatorii vor propune n continuare un joc pentru care e nevoie de un ghem mare
de sfoara sau de lana. Acestia le vor ruga pe toate participantele sa se aseze sau sa
stea n picioare intr-un cerc. Facilitatorul va da un exemplu despre cum ar putea fi
jucat jocul si vor incepe s3 vorbeasca despre ei insisi: Am x surori. Imi place sportul,
studiez xy. Imi place pizza etc. Dac altcineva din grup se afld in aceeasi situatie, va
trebui sa strige "CONEXIUNE!" Tinand capatul ghemului de sfoara, facilitatorul ii va
arunca ghemul. Apoi, noua persoana care tine in mana ghemul de sfoara se va
prezenta si va continua sa spuna ceva despre sine pana cand altcineva se conecteaza
cu ea. Apoi tine sfoara si arunca ghemul catre acea persoana. Si asa mai departe.
Este foarte important sa va asigurati ca toata lumea incearca sa se conecteze cu cel
putin o alta persoana din grup si continuati pana cand toata lumea este conectata
si s-a creat o panza de paianjen. Jocul de spargere a ghetii se incheie cu facilitatorii
care explica faptul ca toti avem lucruri in comun cu alte persoane, dar acestea sunt
adesea ascunse. Participantele ar trebui sa fie incurajate sa se uite la toate modurile
in care suntem interconectati unii cu altii, uitandu-se la toate firele panzei.
Construirea de relatii poate fi accelerata prin gasirea si impartasirea asemanarilor.
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Tn cazul in care grupul lucreazd online, facilitatorii pot adapta acest joc, pastrand
acelasi spirit. Toti participantele ar trebui sa isi inchida camerele video si le vor porni
doar atunci cand se conecteaza cu cea care vorbeste. Daca sunt mai multe
participante care se conecteaza, cea care vorbeste va alege cine urmeaza, Regulile
raman aceleasi; toata lumea ar trebui sa poata sa se conecteze cu cel putin o
persoana in timpul jocului.

Introducere in evaluarea comunitatii si dezvoltarea de proiecte (30 minute)
Facilitatorii vor proceda la lansarea subiectului printr-o scurta introducere. Un
aspect important care trebuie mentionat este faptul ca toate comunitatile din care
facem parte ne pot ajuta sa fim cetateni mai eficienti. Acestea joaca un rol
important in bundstarea noastra personala. Ele sunt sursa multor idei si solutii
creative, in special la problemele care apar din cauza faptului ca oamenii pot fi lipsiti
de putere si de resurse. Comunitatile pot avea grija sau pot dduna mediului in care
traim. Comunitatile nu doar pastreaza legaturi si traditii vechi, ci se schimba si se
dezvolta. Uneori, presiunile economice si sociale ameninta sa rupa legaturile dintre
oameni. Dar oamenii se reunesc, in moduri noi, intreprind noi activitati si creeaza
comunitdti noi, mai diverse, eliberand noi energii si resurse. in lumea modern3, o
persoana poate face parte din mai multe comunitati diferite, in functie de locul in
care locuieste, de interesele sau cultura sa sau de persoanele cu care impartaseste
aceleasi dificultdti. Tn comunitéti se pot gisi puncte forte extraordinare dar acestea
nu sunt valorificate in mod automat, mai ales atunci cand dezavantajele economice
ale schimbarilor sociale rapide ingreuneaza acest lucru. Ceea ce conteaza este ceea
ce pot face comunitatile pentru ele insele dar, de obicei, trebuie sa existe cineva, o
persoana sau o organizatie, care sa ajute la demararea lucrurilor sau la care oamenii
sa se poata adresa pentru sfaturi sau sprijin, sau pentru a dobandi competentele
necesare.

Facilitatorii ar trebui sa puna urmatoarele intrebari:
- Care este sensul comunitatii?
- Cum putem evalua nevoile comunitatilor noastre?
- Ceinseamna dezvoltarea de proiecte?

Implicarea in crearea si gestionarea proiectelor comunitare poate fi o modalitate de
a stimula abilitatile personale si profesionale, precum si o posibila sursa de venit.
Facilitatorii ar trebui sa pregateasca date relevante la nivel national cu privire la
principalele probleme cu care se confrunta comunitatile in contextul lor specific,
precum si sa ofere exemple de proiecte care sunt semnificative si care reusesc sa
rezolve problemele comunitatii.

Cunoaste-ti comunitatea! (90 de minute)

Tn continuare, facilitatorii vor sublinia modul in care proiectele de succes sunt de
fapt concepute pentru a indeplini obiective specifice. Participantelor li se va
prezenta urmatorul set de obiective si vor fi rugate sa isi imagineze ca ar dori sa
schimbe ceva in comunitatea lor, prin intermediul unui proiect; care ar fi obiectivul
lor?
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- Implicarea in munca de ajutorare a celorlalti

- Exersarea abilitatilor de viata, cum ar fi organizarea, rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor

- Cresterea abilitatilor de comunicare

- Consolidarea si imbunatatirea in continuare a competentelor si
cunostintelor

- Construirea abilitatilor de lucru in echipa, cooperare si diversitate

- Dezvoltarea increderii in sine si a sentimentului de imputernicire care vine
din a ajuta pe altii.

- Practicarea un comportament civic bun, facand o diferenta in comunitate.

- Dobandirea experientei in munca

- Altele (va rugam sa enumerati).

Odata identificate obiectivele, facilitatorii vor arata participantelor un anumit mod
de a privi realitatile si nevoile comunitatii, pentru a putea crea un diagnostic al
comunitatii, care ar trebui sa stea la baza oricarui proiect sau activitate menita sa
ajute comunitatea respectiva.

Afla de ce este nevoie in comunitatea ta

Facilitatorii prezinta instrumentul de analiza SWOT si invita toate participantele sa
faca o lista cu punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile proiectului
lor. Aceasta poate fi o modalitate foarte utila de a afla daca proiectul pe care doresti
sa il implementezi este realist sau de ce e nevoie pentru a-l imbunatati. Facilitatorii
vor sublinia faptul ca existd mai multe modalitati de a realiza aceasta diagnoza a
comunitatii si ca o buna diagnoza implica comunicarea si contactul cu mai multe
parti interesate, cu actori importanti si, de asemenea, cunoasterea istoriei
comunitatii. Tncepe prin a te intreba care sunt lucrurile bune si cele mai putin bune
din cartierul/orasul/regiunea ta. Apoi, intreaba-ti prietenii si membrii familiei daca
exista lucruri pe care le-au vazut si care necesita o solutie pentru a fi schimbate.
Vorbeste cu vecinii. Participa la forumurile de discutii ale comunitatii si discuta cu
ONG-urile din zona.

Odata ce participantele au o idee despre problemele prezente in zona lor, ar trebui
sa se aloce timp pentru a le cerceta. Care este istoricul problemei? Este un lucru nou
sau exista de mult timp? Ce masuri realiste pot fi luate pentru a o aborda? Ce au
facut, daca au facut ceva, alte grupuriin trecut pentru a rezolva problema?

De asemenea, este o idee buna sa cercetati ce fel de evenimente au avut loc in
trecut in comunitatea ta. Ce proiecte au avut succes? La ce fel de activitati nu s-a
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prezentat nimeni? Puteti face acest lucru discutdnd cu administratia locala a
orasului sau cu ONG-urile locale care au organizat evenimente. De asemenea, este
posibil sa stiti din experienta personala a evenimentelor la care ai participat. Care
au fost cele mai atractive si care au rezonat cu comunitatea ta?

Pentru a-si Tncepe activitatea, participantele vor fi rugate sa completeze o analiza
SWOT cu informatiile pe care le detin deja. Acest lucru ar trebui sa se faca in grupuri
mai mici, astfel ca facilitatorii vor imparti grupul mare in 3 sau 4 grupuri mai mici iar
sarcina lor va fi de a completa si de a prezenta modelul SWOT.

Factori interni

Puncte forte Puncte slabe

Factori externi

Oportunitati Amenintari

Pauza - 20 de minute

Prezentari de analize SWOT si feedback (60 de minute)

Dupa ce munca de grup este finalizata si analiza SWOT este completata de fiecare
dintre grupuri, acestea vor avea timp sa isi prezinte rezultatele si sa ceara feedback
din partea celorlalte grupuri si a facilitatorilor. In acest fel, vor avea o analizd SWOT
mai completa si mai extinsa, care ar putea fi dezvoltata si mai mult prin evaluarea
diferitelor puncte de vedere ale partilor interesate, cunoasterea istoriei comunitatii
etc.

Inchiderea zilei (15 minute)
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La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor
in timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din acest modul. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice
recomandari pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare

pentru a extinde

invatarea pe
aceasta tema

Cum sa efectuati o analiza SWOT (exemplu inclus)

Capitolul 3. Evaluarea nevoilor si resurselor comunitare | Sectiunea 14. Analiza
SWOT: Puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari | Sectiunea principala
| Cutia cu instrumente comunitare

Ce este analiza SWOT? Instrument util pentru managerii de proiect

Modulul 15: Implicarea in comunitate si motivele personale

Scurtd Modulul are ca obiective:
introducere - furnizarea de informatii si competente participantelor cu privire la modul in care
n mOdU.“ pot evalua si intelege nevoile comunitatilor lor
Scc_’p”{'?" - sa ofere participantelor cunostinte despre cum sd conceapd si sd dezvolte
obiectivele - o e . o e e NP .
) initiative de baza pe teme specifice si sa produca schimbari pozitive in comunitate
modulului,
tipul de
informatii pe
care le puteti
gasi aici.
Abilitati Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, munca in echipa.
specifice

/cunostinte
dezvoltate in
cadrul
acestui
modul

Materiale
necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, documente, markere,
post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii, poster mare cu desenul unui copac.

Descrierea
detaliata a
activitatilor
care vor fi

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si recomandari
din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii, unde

62



https://www.projectmanager.com/training/how-to-perform-a-swot-analysis
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/swot-analysis/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/swot-analysis/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/swot-analysis/main
https://www.youtube.com/watch?v=lYa8fss5UxM

- Co-funded by the
b Erasmus+ Programme
of the European Union

* ¥

* gy *

intreprinse in
cadrul
modulului

anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari. Facilitatorii
raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca este cazul.

Copacul celor multi (20 de minute)

Facilitatorii pregatesc pe un poster mare un desen al unui copac. Acestia vor pune la
dispozitia fiecarei participante hartie, iar in mijloc se pune o cutie cu culori. Participantele
au la dispozitie 10 minute pentru a desena, singure sau in colaborare, imagini pe care sa
le ataseze copacului sub forma de frunze. Imaginile vor fi apoi decupate si atasate,
rezultand o lucrare de arta colaborativa. Desenele pot fi aleatorii sau tematice; luand in
calcul structura grupului, facilitatorii pot mentiona, de exemplu, ca acest copac
reprezinta comunitatea lor. Cand se uita la lucrarea artistica finald, daca este necesar,
facilitatorii pot evidentia punctele comune, diferentele, diversitatea, dar poate si ceea
ce nu este prezent in niciunul dintre desene si care ar putea fi semnificativ.

Continua sa iti cunosti comunitatea! (90 de minute)

Reamintind grupului de activitatea desfasurata in sesiunea anterioara, facilitatorii vor
sublinia ca, Tn timpul acestei sesiuni, activitatea de cunoastere a comunitatilor si a
nevoilor acestora va continua, urmand a fi introduse urmatoarele etape.

Alegeti o problema pornind de la "de ce”

Facilitatorii vor prezenta pe scurt ce inseamna sa pornesti de la "de ce" si de ce este
crucial pentru dezvoltarea proiectelor comunitare. Unele dintre directiile de discutie
sunt prezentate mai jos:

1. Sustenabilitatea contextului: traim intr-o societate a abundentei, in care avem prea
multe lucruri si prea putine sensuri, motiv pentru care devine aproape o obligatie morala
sa:

- dai mai multa constiinta si valoare propriilor actiuni - pentru prezent.

- lasi generatiilor urmatoare o lume mai buna sau cel putin la fel ca cea pe care ai gasit-
0 — pentru viitor

2. Sustenabilitatea personala: cautarea care ne conduce in interiorul nostru, pentru a ne
descoperi valorile si principiile, bucuriile si traumele, pentru a ne cauta radacinile,
energia pe care o putem aduce in lume. Devenim mai constienti, ne schimbam obiceiurile
si trecem de la statutul de producatori/consumatori la cel de indivizi responsabili,
creatori de schimbare care i inspira pe ceilalti.

3. Sustenabilitatea designului: cautarea motivelor ne ajuta sa definim intr-un mod nou
elementele de design care sa fie mai in concordantd cu misiunea noastra si/sau a
organizatiei noastre:

- De ce: nu mai este vorba de context, ci de ratiune profunda

- Ce: nu este vorba de activitati, ci mai degraba de ceea ce dorim sa obtinem (rezultate)
- Cum: forma lucrurilor, metodologia, activitatile de proiect, care devin un instrument si
nu un scop si nu urmeaza modele predefinite (facem asta pentru ca o facem mereu...).
Pentru a conduce o initiativa Tnradacinata in nevoile comunitatii, trebuie sa incepem cu
o analizd a contextului ghidata de "de ce-urile" noastre personale, inversand logica
traditionala a proiectelor.
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Participantelor li se va oferi o serie de intrebari de sprijin, iar acestea vor fi rugate sa se
intoarca in grupurile Tn care au lucrat anterior, in timpul ultimei sesiuni, si sa ofere
raspunsuri la aceste intrebari dintr-o dubla perspectiva: individuala si de grup.

- Ce ne motiveaza? Dintre problemele identificate, care este cea pe care o
consideram cea mai relevanta pentru noi? Si de ce?

- Ce proiecte pe care le-am dezvoltat functioneaza de fapt cel mai bine?

- Ce proiecte ma inspira? Care este motivul lor?

- Ce proiect as dori sa dezvolt (ca persoana)?

- Cine vor fi destinatarii proiectului pe care vreau/vrem sa il dezvoltam?

- Unde va fi dezvoltat proiectul meu/al nostru?

Oferiti timp tuturor participantelor sa scrie acest lucru individual sau in grupurile in care
au lucrat.
Pauza - 20 de minute

Prezentari si feedback (30 de minute)

Dupa ce activitatea de grup este finalizatd si fiecare grup a identificat si completat
intrebarile "de ce", fiecare grup va avea timp sa isi prezinte rezultatele. Intrucat motivele
sunt personale, nu vor exista interventii de feedback din partea grupului sau a
facilitatorilor; cu toate acestea, pot fi adresate intrebari de sprijin pentru clarificare.

Visele au nevoie de vocea ratiunii (45 de minute)
Gandindu-se la problemele selectate, facilitatorii vor sublinia faptul ca orice vis are
nevoie de un impuls realist pentru a se dezvolta. De aceea, facilitatorii vor propune o
serie de intrebari dure, specifice, care vor ajuta participantele sa devina foarte realiste
in ceea ce priveste intelegerea urmatorilor pasi necesari.

- Ce abilitati si talente aveti?

- De la cate persoane credeti, in mod realist, ca veti reusi sa obtineti ajutorul?

- Ce abilitati si talente vor avea?

- Cate ore pe saptamana puteti dedica proiectului?

- Cat de repede doriti sa realizati proiectul?

- Care este o suma realista de bani pe care o veti putea strange pentru proiect?

- Aveti laindemana vreun material care sa va fie de ajutor?

Fiecare dintre participante isi va lua cateva minute pentru a raspunde individual la
aceasta Tntrebare, apoi isi va prezenta raspunsurile, dar mai ales preocuparile, in fata
intregului grup. Acest grup va actiona ca o resursa pentru idei si sugestii noi.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor in
timpul petrecut impreund si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
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participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice recomandari
pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

n timpul sesiunii de inchidere, facilitatorii le vor da participantelor o tem& pentru acasa
specifica si vor sublinia faptul ca, pentru a o indeplini, participantele vor trebui sa
investeasca intre 60 si 120 de minute de munca individuala Tn afara atelierelor. Fiecare
participanta va trebui sa reflecteze asupra ultimelor doua sesiuni si sa scrie o pagina cu
propriul proiect. Aceasta ar trebui sa acopere urmatoarele:

- Ce vreau sa fac - scrie in una sau mai multe propozitii ce anume vrei sa faci in

proiectul tau
- De ce este important pentru mine
- Tn ce fel este important pentru comunitate

Dupa ce ti-ai scris raspunsurile, te rog sa le verifici cu partile interesate, la nivel local, pe
care le poti accesa si sa faci ajustarile necesare. Discuta cu persoanele locale care se
confrunta cu provocarea sau nevoia care te intereseaza (potentialii "utilizatori" ai
proiectului tau). Poti adresa urmatoarele intrebari, care te vor ajuta sa imbunatatesti
elaborarea proiectului:
- Ce este specific in legatura cu modul in care ei trdiesc aceasta problema in
comunitatea ta?
- Ce cred ei ca ar putea ajuta? Cerceteaza orice persoane sau proiecte care au
incercat sa rezolve probleme similare.
- De ce au reusit sau au esuat? Propune cateva optiuni de proiecte care crezi ca ar
putea schimba ceva.
- Au nevoie de un spatiu fizic? Poti gasi un astfel de spatiu in zona ta sau poti crea
unul?
- Cecred ei ca ar fi cel mai util?
Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a
extinde
invatarea pe
aceasta tema

Valoarea de a pune intrebari | Karen Maeyens | TEDxUFM

Modulul 16: Un impact SMART in implicarea comunitatii

Scurta
introducere
in modul:
scopul si
obiectivele
modulului,

Modulul are ca obiective:
- furnizarea de informatii si competente participantelor cu privire la modul in care
pot evalua si intelege nevoile comunitatilor lor
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tipul de - oferirea de cunostinte participantelor despre cum sa conceapa si sa dezvolte
informatii pe initiative la nivel local pe teme specifice si sa produca schimbari pozitive in
care le puteti comunitate

gasi aici.

Abilitati Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, munca in echipa.
specifice/cun

ostinte

dezvoltate in
cadrul
acestui
modul

Materiale
necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentdri, documente, markere,
post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii.

Descrierea
detaliata a
activitatilor
care vor fi
intreprinse in
cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si recomandari
din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii, unde
anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari. Facilitatorii
raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca este cazul.

Ceva important pentru tine! (15 minute)

Facilitatorii le vor invita pe participante sa impartaseasca cu grupul un obiect care le
reprezintd sau care este important pentru ele. in cazul in care formarea are loc fats in
fata, participantele vor identifica in geanta lor un obiect pe care il considera indispensabil
pentru ele si fara de care nu pleaca niciodata si il vor arata grupului. Daca se desfasoara
online, participantele vor lua un obiect important de acasa si il vor ardta in fata camerei.
Una cate una, participantele vor trebui sa isi arate obiectul si sa explice de ce o reprezinta
sau de ce este important pentru ea. Fie online, fie fata in fata, facilitatorii pot face o
captura de ecran sau o fotografie amuzanta cu toata lumea care Tsi ridica obiectele si
saluta.

Continua sa iti cunosti comunitatea si sa iti dezvolti proiectul! (90 de minute)
Reamintind grupului activitatile intreprinse in sesiunile anterioare, facilitatorii vor
sublinia faptul ca, in timpul acestei sesiuni, activitatea de elaborare a proiectelor pentru
comunitatile lor va continua, fiind introduse urmatoarele etape.

Ganditi retrospectiv si concentrati-va asupra impactului dvs.
Atunci cand planifica o interventie comunitara, este, de asemenea, foarte important ca

initiatorul sa fie constient de procesul de planificare si de impactul pe care il poate avea
initiativa.
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INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS OUTCOMES
The financial, Actions taken The products, The short and
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material P inputsare services F  cffectsof =
resources used mobilised to delivered by an intervention’s
d ifi intervention okl

produce specific ez liai

outputs
groups or end
beneficiaries

| IMPLEMENTATION >
1

Concentreaza-te mai intdi pe impactul tau. Doresti sa faci o schimbare pozitiva in zona
ta - deci cum te poti asigura ca reusesti? Ideea e de a va concentra pe rezultate, care
este o tendinta in crestere in randul tuturor tipurilor de donatori. Acest lucru se
datoreaza si urmatoarei realitati:

Avem o multime de proiecte si initiative finantate la mai multe niveluri (local, national,
european, international), insa cetatenii considera adesea ca finantarea nu contribuie de
fapt la schimbari reale.

Pentru a obtine un impact real si o schimbare reala, nu incepe niciodatd de la cererea de
propuneri de proiecte, ci mai degrabd de la procesul de concepere a proiectului! Acest
lucru te va ajuta sa scoti tot ce este mai bun din tine si/sau din organizatia ta si sa privesti
cele mai bune practici si proiecte intr-un mod mai creativ. Scopul este impactul pe
termen lung al proiectului tau. Aceasta este schimbarea reald pe care doresti sa o faci,
adevaratul motiv pentru care ai decis sa concepi un proiect.

Facilitatorii le vor invita pe participante sa reflecteze asupra impactului pe care doresc
sa 1l produca in comunitatile lor, concentrandu-se asupra urmatoarelor intrebari:

- Ce schimbari va aduce proiectul tau?

- Care sunt grupurile tinta ale proiectului?

- Care este contextul/zona n care va functiona proiectul?

Capacitatea de a-ti demonstra impactul si de a raspunde in mod convingator la aceste
intrebari te va ajuta sa asiguri finantarea viitoare sau sprijinul pentru alte proiecte. Dupa
ce au clarificat aceste aspecte, participantele vor fi invitate sa lucreze la urmatoarea
etapa si sa stabileasca obiective SMART pentru proiectele lor.

Obiectivele SMART (ER)
Obiectivele sunt pasi intermediari si conditii prealabile pentru a va atinge scopul. Ele
trebuie sa fie S.M.A.R.T.(E.R.)

- Specifice

- Masurabile (cantitate + calitate)

- Realizabile
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Relevante
Tncadrabile in timp
- Etice

Responsabile

What are SMART Goals?

Every successful business has clearly set and articulated goals to attain specific objectives.
SMART Goals is an acronym for specific, measurable, attainable, relevant, time-based objectives.

SPECIFIC MEASURABLE RELEVANT TIME-BASED

Answer the 5W's:

What metrics are you going The goal is meant to inspire A goal needs to align with Anyone can set goals,
. Who's involved? to use to dele;m\ne if you motivation. Think about your company objective. b_ut_ if it lacks realistic '
+ What do | want to meet the goal? how to accomplish the goal Does this seem timing, chances are you're
accomplish? and if you have the tools/ nat going to succeed.

worthwhile?

If it's a project that's going skills needed.
0 BATEDER MRS « I this the right time? . )
achieve this? to take a few months to . X Ask specific questions
o * Does this goal align ,
+ Where does my goal complete, then plan and If you don’t currently e e about the goal deadline and
7 set some milestones b ossess them consider i what can be reached and
s Place- id I ifi lavk : hat it Id take to * Am| the right person lished within that
. Why is the goal consi ermg! specific tasks wi a it woul e 1o be warking on this a_a:cnmp !s ed within tha
important? to accomplish. attain them. projectitask? time period.

Facilitatorii vor cere participantelor sa scrie obiectivele proiectului lor de dezvoltare
comunitara, folosind modelul prezentat si explicat. Dupa ce vor fi gata, participantele Tsi
vor prezenta obiectivele Tn fata intregului grup. Atat facilitatorii, cat si celelalte membre
ale grupului vor oferi feedback si vor sprijini imbunatatirea muncii fiecareia.

Pauza - 20 de minute

Cum sa va asigurati ca obtineti rezultate (90 de minute)Dupa pauza, facilitatorii vor
continua activitatea privind proiectele comunitare, introducand pasii urmatori, care au
in mare parte legatura cu rezultatele dorite ale unui proiect, precum si cu realizarile
acestuia. Pentru a ilustra aceste aspecte, facilitatorii pot folosi exemple din proiecte pe
care le cunosc sau din propriile proiecte.

Concentreaza-te pe CE

Ce vrem sa obtinem (rezultate) si nu ce vrem sa facem (activitati). Rezultatele sunt
efectele previzionate si masurabile pentru participantele si grupurile tinta ale proiectului
nostru. Acestea sunt impartite in:
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Rezultate (outcomes): efecte intangibile

lesiri (outputs): efecte tangibile (produse)

Exemplu: cumparati un tort pentru ziua de nastere a prietenului dumneavoastra.
Rezultat: fericirea prietenului tau

lesire: tortul

Atentie: nu vorbim inca despre activitati.

Concentrati-va pe rezultate

Rezultatele sunt cele care ne ajuta sa ne atingem scopul final si sa avem un impact.
Acestea sunt efectele pe termen scurt si mediu generate de proiectul tau si adresate
grupurilor tintd/participantelor. Pot fi definite ca fiind schimbari in comportamente,
atitudini, mentalitati, cunostinte, abilitati, competente, care ar trebui sa fie prezente
dupa incheierea proiectului.

Rezultatele pot scdpa de sub controlul direct al proiectului.

Exemplu:

Scop: activarea grupurilor de "NEET" (tineri care nu urmeaza o forma de invatamant, nu
au un loc de munca si nu sunt integrati intr-un parcurs de formare profesionala).
Rezultat:

Tmbunatitirea capacitatii de insertie profesionald a grupurilor tint3

Cresterea participarii grupurilor tinta la actiuni de educatie si formare profesionala
Cresterea numarului de NEET care co-proiecteaza si testeaza activitati de incluziune
sociala

Concentrati-va pe outputs (iesiri)

Outputs (iesirile) sunt produsele si serviciile create de proiectul tau. Ele trebuie sa fie
create in limitele bugetului si ale calendarului proiectului.
Acestea pot fi: numadrul si tipurile de persoane inscrise in activitdtile proiectului, orele de
formare/lectii de consolidare a capacitdtilor, obiecte si produse.
Acestea sunt cele mai imediate rezultate ale actiunilor dumneavoastra, deci depind in
totalitate de echipa proiectului.
Trebuie sa existe o legatura logica intre realizari si rezultatele aferente acestora.
lesirile includ, Tn general, un nume si o descriere a schimbarii pozitive generate de
acestea.
De exemplu:

- Profesori instruiti cu privire la programele de antreprenoriat

- Cercetare finalizata privind somajul in randul tinerilor

- Organizarea de evenimente de sensibilizare cu privire la discursul instigator la ura

Odata ce informatiile sunt clare pentru toate participantele si nu mai exista intrebari,
facilitatorii vor imparti grupul in echipe de lucru mici si le vor cere sa reflecteze impreuna
asupra modului in care noile cunostinte pot fi relevante pentru ideile de proiect pe care
le-au dezvoltat. Fiecare grup va avea la dispozitie 20 de minute pentru a discuta si a
raspunde la urmatoarele intrebari:

- Sunt realiste rezultatele voastre?

- Aveti setul potrivit de competente si abilitati pentru a le atinge?
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- De ce fel de parteneri aveti nevoie?

Dupa ce au raspuns la toate intrebarile, echipele vor lucra pentru a defini cel putin 3
rezultate (outcome) si 3 iesiri (outputs) pentru proiectele lor. Mai departe, facilitatorii
vor explica cum pot fi acestea asociate cu indicatori; un proces de asociere ar trebui sa
fie ilustrat in fata grupului mare, luand un exemplu dintr-un proiect.

Accent pe indicatori

Indicatorii sunt dovezi ale schimbarii, masuratori ale progresului, utilizati pentru a evalua
rezultatele proiectului. Acestia sunt compusi din 3 elemente principale: populatia tinta,
marimea, calendarul.

- Indicatori calitativi. Acestia mdsoara legdtura cauza-efect, cum ar fi perceptiile,
atitudinile, mentalitatile, obtinute prin interviuri, sondaje, focus-grupuri.

- Indicatori cantitativi. Acestia se bazeaza pe cifre, atat in termeni absoluti, cat si
relativi (procente). Ajuta la identificarea diferentelor si a schimbarilor in ceea ce
priveste caracteristicile si/sau conditiile privind grupurile tinta. Ei sunt utili pentru
a determina o corelatie statistica intre o problema si o cauza.

Legatura rezultate-indicatori

Rezultat Indicatori
1. Tmbunétatirea capacitatii *  Numdrul de locuri de munca create
de insertie profesionala a *  Numarul de NEETSs care si-au cautat un loc de
grupurilor tinta (ex. NEET) muncs

®* Numarul de NEETSs care au devenit antreprenori

2. Cresterea participarii * Numarul de NEETs inscrisi la programe de formare
grupurilor tinta la actiunile profesionald

de educatie si formare *  Numarul de NEETs inscrisi in programe de
profesionala mobilitate, stagii de practica si ucenicie

3. Cresterea numdrului de * Numarul de persoane care s-au al3turat activitatilg
NEET care co-proiecteaza si proiectului

testeazd activitati de * % de NEETSs care testeazd activitati de incluziune
incluziune sociala social3
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Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugati sa vorbeasca despre experienta lor in
timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti Tnca o datda de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice recomandari
pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a
extinde
invatarea pe
aceasta tema

Cum sa incepeti un proiect in comunitatea dumneavoastra
Jordan Killebrew: Care este comunitatea TA?

Modulul 17: Activitati si fonduri pentru implicarea comunitatii

Scurta Modulul are ca obiective:

introducere - furnizarea de informatii si competente participantelor cu privire la modul in care
in modu.I: pot evalua si intelege nevoile comunitatilor lor

SCO_pUIF' - s3 ofere participantelor cunostinte despre cum si3 conceapd si sa dezvolte
ob|ect|velg initiative de baza pe teme specifice si sa produca schimbari pozitive in comunitate
modulului,

tipul de

informatii pe

care le puteti

gasi aici

Abilitati Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, munca in echipa.

specifice

/cunostinte
dezvoltate in
cadrul
acestui
modul

Materiale
necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, documente, markere,
post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii.

Descrierea
detaliata a
activitatilor
care vor fi
intreprinse in

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si recomandari
din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii, unde
anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari. Facilitatorii
raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca este cazul.
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cadrul
modulului

Formatia invizibila (15 minute)

Facilitatorii le vor invita pe participante sa creeze impreuna o formatie invizibila: fiecare
membru al echipei trebuie sa reproduca zgomotul unui instrument. Facilitatorul numara
ptna la trei iar echipa va improviza un cantec original prin combinarea sunetelor fiecarui
instrument in parte.

Continua sa iti cunosti comunitatea si sa iti dezvolti proiectul! (90 de minute)
Reamintind grupului activitatile intreprinse 1n sesiunile anterioare, facilitatorii vor
sublinia faptul ca, in timpul acestei sesiuni, activitatea de dezvoltare a proiectelor pentru
comunitatile lor va continua, cu introducerea urmatoarelor etape si cu accent pe
activitatile proiectului.

Concentreaza-te pe CUM

Activitatile sunt actiunile pe care doriti sa le proiectati, sa le dezvoltati si sa le testati.
Pare cea mai usoara parte, dar de fapt este complicat sa creezi activitati inovatoare.
Activitatile si actiunile pe care dorim sa le facem pentru a obtine rezultate nu sunt
modele predefinite, ci mai degraba provin dintr-o analiza profunda a ceea ce dorim sa
obtinem si care sunt cele mai eficiente metode pentru a ne atinge scopul.

Principalele intrebari pe care trebuie sa ni le punem in procesul de elaborare a unui
proiect sunt:

- Cum putem obtine rezultatele pe care ni le propunem?

- Cum putem face ca motivul nostru sa ramana viu?

- Putem invata din actiunile dezvoltate de altcineva?

SFATURI:

Gaseste un echilibru intre nevoile organizatiei, ale proiectului tau si creativitatea ta
incepe de la activititi generale, inainte de a merge foarte specific

Fii realista si gdndeste-te la timp si buget

In urmé&toarea parte a atelierelor, facilitatorii vor invita participantele si lucreze la
dezvoltarea activitatilor necesare pentru a atinge scopul si rezultatele proiectului.

Incluziune
Proiectele trebuie sa demonstreze ca vor aduce beneficii intregii comunitati locale, nu
doar unei parti a acesteia. Reflectarea la urmatoarele intrebari va poate ajuta sa
dezvoltati ideea de proiect in ceva care sa fie cu adevarat incluziv.

- Cine crezi ca are nevoie de proiectul tau?

- Cine crezi ca va folosi proiectul tau?

- Cine va beneficia de pe urma proiectului tau?

- Cum vrei sa se simta comunitatea in legatura cu proiectul tau?

- Cine nu ar putea sa foloseasca sau sa experimenteze proiectul tau si de ce?

- Cine ar putea simti ca proiectul tau "nu este pentru ei"?
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Facilitatorii vor adresa aceste intrebari grupului mare si vor fi stimulate discutiile intre
toate participantele; intregul grup va lucra impreuna pentru a gasi raspunsuri oneste,
strategice si pentru a completa viziunea proiectului, fara a lasa pe nimeni pe dinafara!

Integrarea tuturor

Tncercati sa va asigurati c toate tipurile de persoane se simt binevenite. Acest lucru va
fi influentat de tipul de activitati pe care le oferiti, de tipul de persoane care
administreaza spatiul, de aspectul si de modul in care arata si se simte, precum si de
modul in care 1l veti promova sau face publicitate.

Ganditi-va cum puteti face ca spatiul sau proiectul vostru sa fie multifunctional.

Puteti adduga elemente suplimentare la misiunea de baza, pentru a o face si mai buna?
Atunci cand spatiul nu este folosit pentru scopul principal, la ce altceva ar putea fi folosit?
Luati in considerare accesul persoanelor in varsta, al persoanelor cu dizabilitati si al celor
cu copii mici. Nu este vorba doar de accesul fizic la spatiu ci si de orele in care e deschis
si de modul in care 1i anuntati pe oameni ca proiectul vostru exista.

Pauza - 20 de minute
Finantarea proiectului tau comunitar! (90 de minute)

Odata ce activitatile proiectului sunt clar stabilite, facilitatorii vor introduce un alt pas

foarte important, care este crucial pentru ca ideea sa devina realitate. Din informatiile
de mai jos, facilitatorii vor putea oferi participantelor o idee clara despre unde si cum

ar putea gasi finantarea disponibila pentru proiectul lor.

Finantarea proiectului

Facilitatorii ar trebui sa mentioneze ca exista mai multe modalitati prin care
participantele ar putea obtine finantare pentru ideea lor de proiect, cum ar fi:
crowdfunding, cereri de propuneri de proiecte, mici evenimente de strangere de
fonduri etc. in timp ce unele dintre acestea sunt mai birocratice si traditionale si mai
putin disponibile pentru femeile tinere care abia aplica pentru primul lor proiect, altele
sunt mai creative, mai flexibile si mai disponibile. Facilitatorii sunt puternic incurajati sa
identifice idei creative de finantare a proiectelor si sa le transforme in studii de caz
pentru ca participantele sa le vada si sa inteleaga diferite modele de asigurare a
finantarii unei idei.

n ceea ce priveste finantarea mai traditionald si mai dificil de accesat, una dintre
principalele surse de finantare pentru proiectele comunitare este Comisia Europeana.
Comisia Europeana anunta oportunitatile de finantare prin intermediul cererilor de
propuneri de proiecte. Cererea de propuneri de proiecte include toate informatiile
necesare pentru a depune o propunere de proiect si, prin urmare, trebuie citita cu
mare atentie. Textul cererii de propuneri de proiecte defineste, de exemplu, domeniul
de aplicare, obiectivele si rezultatele vizate, criteriile de eligibilitate si criteriile de
evaluare. Este important sa va asigurati ca propunerea voastra de proiect corespunde
perfect cu cerintele mentionate in cererea de propuneri de proiecte deoarece
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concurenta pentru finantare din partea UE este ridicata, iar proiectul vostru concureaza
cu alte propuneri de proiecte extrem de bune.

Aproximativ 80% din finantarea UE este acordata prin intermediul unor programe
gestionate chiar in tarile UE. In cazul in care Comisia Europeand gestioneazi direct
finantarea, aceasta o face prin acordarea de granturi, lansarea de proceduri de licitatie
etc. Aceasta sectiune ofera informatii mai detaliate privind modul in care se pot depune
cereri de finantare gestionate direct de Comisia Europeana.

Comisia Europeana finanteaza proiecte si organizatii care contribuie la punerea in
aplicare a programelor si politicilor UE. Aceasta acorda finantare prin intermediul unor
cereri de propuneri de proiecte.

Pentru a obtine finantare pentru proiectul vostru, va trebui sa identificati o cerere de
propuneri de proiecte relevanta si sa urmati cu atentie orientarile specifice privind modul
de depunere a cererii de finantare - fiecare cerere este unica. Proiectul vostru va concura
pentru finantare cu proiectele depuse de alti solicitanti pentru apelul respectiv.

Pentru a fi eligibil pentru finantare, este posibil sa trebuiasca sa cautati un partener de
proiect in alte tari.

Pentru a afla detalii despre apelurile individuale:

e cautati oportunitati de finantare in functie de subiect
e consultati lista programelor de finantare

Ce urmeaza?

Rasfoiti site-urile web care ofera o imagine de ansamblu a cererilor de propuneri
nationale si europene disponibile. Vizitati pagina oficiala a Comisiei Europene a
Portalului_de finantare si licitatii al UE sau CORDIS, Business Finland, Spinbase,
techfunding.eu, Green Deal office, de exemplu. Aceste platforme permit, de obicei, o
cdutare prin cuvinte-cheie sau va permit sa selectati teme specifice care sunt relevante
pentru voi.

Dupa ce ati identificat una sau mai multe teme care par interesante la prima vedere,
parcurgeti textul pentru a gasi criterii de conformare sau de excludere.

Cum se citeste o cerere de propuneri de proiecte?

Uitati-va la imaginea de ansamblu pentru a identifica principalele lucruri pe care trebuie
sa le luati in considerare daca un apel este interesant pentru voi.

Punctele principale ale unei cereri de propuneri de proiecte si sfaturi pentru citirea
acesteia

Activitatea si rezultatele solicitate: in special "provocarea specifica", "domeniul de
aplicare", impactul preconizat".

Valoarea grantului pentru proiectul vostru.

Rata de finantare: multe scheme de finantare cer organizatiilor sa contribuie la costurile
proiectelor si pot conditiona eliberarea fondurilor de anumite etape.

Criterii de consortiu: ar putea exista un numar minim de parteneri si un numar minim de
tari participante. Retineti ca unele tari din afara UE, cum ar fi Norvegia, Israel si Elvetia,
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pot fi eligibile pentru a participa la propunerile UE. Pot exista, de asemenea, criterii
legate de marimea organizatiei.

Durata: durata minima si maxima, posibilitatea de a solicita perioade mai lungi pentru
anumite domenii (de exemplu, sanatate).

Proces de propunere de proiecte intr-o singura etapa sau in doua etape.

Termene limita: data pana la care trebuie sa completati formularele/incarcati si trimiteti
documentele.

Aspecte importante de luat in considerare

e (ititi cu atentie cuvintele cheie folosite in apel: se potrivesc cu proiectul vostru?
Pot fi mentionate Th mod credibil pe parcursul propunerii voastre?

e Este valoarea finantarii potrivitda si corespunde asteptarilor voastre si ale
partenerilor?

e Puteti finanta partial si/sau avansa bani si resurse pentru proiect, impreuna cu
partenerii?

e Grupul initial de organizatii interesate corespunde criteriilor consortiului (de
exemplu, In ceea ce priveste dimensiunea intreprinderii sau diversitatea
nationald)? Va lipsesc anumite competente si, daca este cazul, puteti gasi cu
usurinta parteneri in timpul stabilit?

e Este intervalul de timp adecvat pentru voi?

e Aveti suficient timp pentru a va scrie propunerea de proiect? Luati in calcul o
perioada de timp adecvata pentru discutiile cu partenerii privind sarcinile si
bugetele.

La finalul prezentarii diferitelor surse de finantare, facilitatorii vor stimula un
brainstorming in cadrul grupului mare, in care toate participantele isi vor exprima cele
mai potrivite si realiste idei pentru a obtine finantare pentru ideea lor de proiect. Toate
ideile vor fi notate pe flipchart, iar cele mai bune modele de cautare a finantarii vor fi
selectate.

Inchiderea zilei (15 minute)

La finalul atelierului, participantele vor fi rugate sa vorbeasca despre experienta lor in
timpul petrecut impreuna si sa sublinieze ce au retinut din aceasta sectiune. De
asemenea, se va reaminti inca o data de cutia de sugestii, facilitatorii cerandu-le
participantelor sa introduca orice intrebari care nu au fost adresate si orice recomandari
pe care nu ar dori sa le exprime in fata grupului mare.

Facilitatorii vor incheia sesiunea si vor anunta data si tema urmatorului atelier.

Materiale
suplimentare
pentru a
extinde
invatarea pe
aceasta tema

Cum sa stabilesti o comunitate incluziva | Eden Project Communities
Sfaturi pentru o campanie eficienta de crowdfunding - dummies
Gasiti o oportunitate de finantare | European Commission
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Modulul 18: Bugetarea si evaluarea riscurilor in implicarea comunitatii

Scurta
introducere
in modul:
scopul si
obiectivele
modulului,
tipul de
informatii pe
care le puteti
gasi aici.

Modulul are ca obiective:
- furnizarea de informatii si competente participantelor cu privire la modul in care
pot evalua si intelege nevoile comunitatilor lor
- sa ofere participantelor cunostinte despre cum sa conceapa si sa dezvolte
initiative de baza pe teme specifice si sa produca schimbari pozitive in comunitate

Abilitati
specifice/cun
ostinte
dezvoltate in
cadrul
acestui
modul

Comunicare, flexibilitate, luarea deciziilor, analiza datelor, munca in echipa.

Materiale
necesare
pentru modul

Videoproiector, laptop, flipchart, hartie de flipchart, prezentari, documente, markere,
post-it-uri, hartie, pixuri, cutie de sugestii.

Descrierea
detaliata a
activitatilor
care vor fi
intreprinse in
cadrul
modulului

Salutari, prezentarea subiectelor, raspunsuri la eventualele intrebari si recomandari
din cutia de sugestii (15 minute).

Facilitatorii ureaza bun venit participantelor si incep ziua prin prezentarea agendei
atelierului si a structurii temporale a zilei. Dupa aceea, se intorc la cutia de sugestii, unde
anterior participantele au fost rugate sa introduca intrebari si recomandari. Facilitatorii
raspund la aceste intrebari si recomandari din cutia de sugestii, daca este cazul.

Elaborarea bugetului pentru proiectul tau comunitar (90 de minute)

Reamintind grupului activitatile intreprinse in sesiunile anterioare, facilitatorii vor
sublinia faptul ca, in timpul acestei sesiuni, activitatea de elaborare a proiectelor pentru
comunitatile lor va continua, cu introducerea urmatoarelor etape si cu accent pe
elaborarea bugetului.

Buget

Facilitatorii vor mentiona principalele categorii de costuri la care trebuie sa ne gandim si
de care trebuie sa tinem cont atunci cand dezvoltam un proiect comunitar. Acestea sunt:
- Costurile proiectului

Cheltuieli de personal
Costuri de calatorie
Alte costuri directe
Subcontractare
Costuri indirecte

O O OO0 O
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- Prezentare generald a bugetului

Cheltuieli de personal

Chiar Tnainte de a lucra la buget, trebuie sa ne imaginam efortul necesar pentru fiecare
actiune, daca este posibil, sau cel putin pentru fiecare faza.
Efortul poate fi calculat in termeni de zile/persoana sau, asa cum se intampla mai des in
cadrul cererilor de propuneri europene, in termeni de persoane/luni.
Doua criterii pentru determinarea efortului:

e efortul asteptat

e durata fazei.
Odata ce este definit efortul pentru fiecare partener si pentru fiecare activitate, este
momentul sa se estimeze costurile de personal.
Toate cererile de prpuneri de proiecte solicita costuri reale de personal.
Ce sunt acestea?
Costurile aferente personalului care lucreaza in temeiul unui contract de munca incheiat
cu organizatia, cu conditia ca aceste costuri sa fie in conformitate cu politica obisnuita a
organizatiei in materie de remunerare. Aceste costuri includ salariile efective, plus
contributiile la asigurarile sociale si alte costuri legale incluse in remuneratie.

Indemnizatia de calatorie si diurna

Costuri de deplasare: se refera doar la costurile de deplasare pentru a merge de la locul
de munca la locul de desfasurare a activitatii unui proiect (de exemplu, reuniune in
Barcelona. Costul de calatorie este reprezentat de zborul de la Bucuresti la Barcelona).
Costuri de subzistenta: se refera la toate celelalte costuri suportate in timpul calatoriei,
de ex: Transport public sau privat, Cazare, Mese.

Care sunt celelalte costuri directe in cadrul unui proiect?

e Inchirierea de sili - trebuie s3 inchiriem spatii pentru activitatile noastre?

e Traduceri - cost unitar/pagina si nr. de pagini

® Interpretare - cate zile? Cati interpreti?

e Costuri de comunicare - acestea pot include crearea site-ului web, promovarea
pe retelele sociale, identitatea vizuala etc.

e Imprimare - cate documente? Cate pagini? In ce limbi?
o Audit
Subcontractare

Unele activitati ale proiectului pot fi subcontractate, de obicei atunci cand acestea sunt
actiuni pentru care partenerii nu au experienta sau expertiza. Doua reguli generale se
aplica subcontractarii: "cel mai bun raport calitate-pret" si absenta conflictelor de
interese. Tn plus, trebuie luate Tn considerare si alte conditii specifice, printre care:
® subcontractarea nu acopera sarcinile principale ale proiectului;
® recurgerea la subcontractare este justificata de natura proiectului si de
ceea ce este necesar pentru punerea sa in aplicare;
e costurile estimate ale subcontractarii sunt clar identificabile in bugetul
estimativ;
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Costuri indirecte

Costurile indirecte sunt acele costuri care nu sunt direct legate de punerea in aplicare a
proiectului si, prin urmare, nu pot fi atribuite direct acestuia.

Aproape toate cererile de finantare stabilesc o "rata forfetara" de 7% din costurile
directe ale proiectului pentru calcularea costurilor indirecte.

Acesta este un calcul forfetar care ar trebui sa acopere costurile "administrative
generale" suportate pentru desfasurarea proiectului, de exemplu, chiria biroului,
utilitati etc.

Prezentare generala a bugetului
Verificari finale
® repartizarea bugetului total intre parteneri
® sa nu depaseasca bugetul maxim prevazut
® sa nu depdseasca cotele prevazute pentru diferite tipuri de cheltuieli

Dupa o scurta prezentare, participantele sunt rugate sa elaboreze un buget aproximativ
pentru proiectul lor. Dupa ce acestea si-au finalizat munca, facilitatorii vor alege 2 bugete
care vor fi analizate in detaliu si vor servi drept material de invatare pentru intregul grup.

Pauza - 20 de minute
Evaluarea riscurilor pentru proiectul tau comunitar (90 de minute)

Ultima etapa a dezvoltarii proiectului, care va fi introdusa de catre facilitatori, se refera
la evaluarea riscurilor potentiale pentru proiect si la gasirea unor modalitati de a evita
aceste riscuri.

Evaluarea riscurilor

Fiti ambitioase, dar nu va asumati de mai mult decat puteti gestiona. Ar trebui sa va
asigurati ca organizatia, echipa si voluntarii nu sunt expusi financiar sau personal la
riscuri inutile. Faceti o lista a lucrurilor care ar putea reprezenta un risc pentru proiectul
vostru.

Ce-ar fi dacad...

- Ai depasit bugetul?

- Nu gasesti destui oameni care sa te ajute?

- Lucrurile nu sunt livrate la timp?

- Ceva nu merge bine cu un eveniment?

Ce ar putea merge prost?

- Cineva se raneste? Cum s-ar putea intampla acest lucru?

- Cineva se plange de proiectul tau? Care sunt riscurile "critice" - care ar insemna ca
trebuie sa anulezi proiectul? Cat de probabil este ca acestea sa se intample? Cum va
puteti gestiona proiectul astfel incat alte riscuri sa fie mai putin probabile? Puteti sa
acordati mai mult timp, sa puneti deoparte un buget suplimentar, sa implicati mai multe
persoane?

Ar trebui sd fiti deosebit de atenti la proiectele care implica:

78




) Co-funded by the
b Erasmus+ Programme
of the European Union

* ¥

* gy *

- Copii si tineri

- Lucrari de constructii

- Mancare si bautura

Gdnditi-vd dacd aveti nevoie de o politicd de sigurantd sau dacd trebuie sd faceti verificari
suplimentare pentru voluntari (de exemplu, o verificare pentru persoanele care ar putea
lucra indeaproape cu copiii).

Facilitatorii le vor cere participantelor sa completeze primele doua coloane ale modelului
de evaluare a riscurilor furnizat. Dupa ce participantele finalizeaza sarcina, concluziile vor
fi impartasite cu Intregul grup, iar grupul se va concentra pe identificarea modalitatilor
de diminuare, control sau eliminare a acestor riscuri.

Care sunt | Cine ar Ce faceti | Ce masuri | Cine Pana Realizat
pericolele | puteafi [ deja suplimen- | trebuie sa | cand sunt
pregatit | pentrua | tare desfasoa- | necesare
sa le faca | controla | trebuiesa | re actiunile
fata si riscurile luati actiunea
cum pentru a
controla
riscurile

Inchiderea programului (60 de minute)

Programul de formare se va incheia cu un set de activitati pe care facilitatorii le vor
pregati pentru intregul grup, pentru a marca absolvirea acestei etape a programului.
Activitatile vor fi, dupa cum urmeaza:

- Feedback deschis/verbal intr-un mod pe care facilitatorii il considera adecvat

- Completarea unui formular de evaluare

- Oscurta introducere a activitatilor care vor urma in cadrul proiectului si in ce vor
fi implicate participantele in continuare.

- O”plimbare a recunostintei”, in care participantele au sarcina de a merge si de a
spune ce simt ca au primit de la o anumita persoana si pentru care sunt
recunoscatoare.

- O lucrare finald de jurnal, in care fiecare participanta realizeaza o auto-reflectie
despre ce a insemnat pentru ea programul.

Materiale
suplimentare
pentru a
extinde
invatarea pe
aceasta tema

Cum sa participi la TEDx: Cum sa va planificati bugetul
Evaluarea riscurilor Ready.gov
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https://www.youtube.com/watch?v=zjvDXG2trYY
https://www.ready.gov/risk-assessment

